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CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tw do - Hanh phic

HQP PONG CUNG CAP PHAN MEM
Sé: ¥ 12024/ HDKT/PNA-FSI
V/v Cung cip Phan mém quin ly truong dai hoc
- Can cir vao Bo ludt dan sw nam 2015 cua Quéc hoi Nuée CHXHCN Viét Nam co hiéu luc
thi hanh tir ngay 01/01/2017;
- Can cir vao Ludt thuong mai nam 2005 cua Quo”’c hoi Nuéec CHXHCN Viét Nam co hiéu
lwc thi hanh tir ngay 01/01/2006,

- Cdn cit vao nhu cau va kha nang cua hai bén;

Hom nay, ngay 30 thangp $nam 2024, ching t6i ky tén dudi day gbm co:

Bén A: CONG TY CO PHAN TU VAN VA GIAI PHAP CONG NGHE PONG NAM A
Dia chi © 865 ngéach 1/2 Tran Quéc Hoan, t6 11, Phuong Dich Vong H4u, Quén Céu
Gidy, Thanh ph6 Ha Noi, Viét Nam

Pién thoai : 098.167.5335

Mi sb thué : 0106416103

Tai khoan sb : 1731000287083 - Ngan hang TMCP An Binh — Chi nhanh Ha Noi

Daidiénla : Ong Trin Duy Tuén - Chirc vu: Gidm dbc

Bén B: CONG TY CO PHAN PAU TU THUONG MAI VA PHAT TRIEN CONG
NGHE FSI

Pia chi . 86 8, ngd 68 duong Ciu Gidy, Phuong Quan Hoa, Quan Cau Giay, Thanh
phé Ha Noi, Viét Nam

bién thoai : 024.3767.5677

Mi sb thué : 0102458889

Tai khoan sé : 0081100147009 - Ngan hang TMCP Quan d¢i — Chi nhanh Ha Noi

Paidiénla : Ba Pham Thi Hué Anh - Chtc vu: Pho Téng Giam doc

(Theo Gidy Uy quyén sé: 03/2024/GUQ-CTHDQT ky ngay 08 thédng 6 nim 2024)

Hai bén théa thuan ky két hop ddng cung cip hang héa theo céc diéu khoéan sau:



Piéu 1: NQI DUNG CONG VIEC

1. Bén B nhan cung cip cho Ngudi dung cubi (End -user) cia Bén A “Phan mém quan
ly trmmg dai hoc” duogc goi tit dusi day 1a phan mém véi cac tinh ning dugc néu chi tiét
tai diéu 4.

- Thoi han ban quyén sir dung: Khéng thoi han

- Xuét xt phan mém: Viét Nam.

2. Viéc trién khai phan mém duoc tién hanh tai Ngudi dung cudi (End-user):

- Truong Dai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach;

- Dia chi: S6 2 Duong Quang Trung, Phudng 12, Quan 10, Thanh phé Hb Chi Minh.
duge goi tit dwéi diy la Nguoi dung cudi (End-user).

Diéu 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
1. Quyén ciia bén A

- Yéu ciu Bén B cung cip hang héa dam bao tién do, quy céch, chét luong theo dung
quy dinh cta Horp dong.

- C6 quyén sir dung ddi v6i phin mém ké tir thoi diém hai Bén ky bién ban ban giao
va nghiém thu phan mém va Bén A da hoan thanh nghia vu thanh toan cho Bén B theo quy
dinh ctia Hop dong.

- Khi ¢6 yéu cau cia co quan quan Iy Nha nuéc c6 thim quyén theo quy dinh phap
luat, Bén A dugc quyén yéu ciu va Bén B va bén B ¢6 trach nhiém cung cdp cac hd so, tai
liéu dé chig minh viéc cung cip hang hod ciia Bén B la pht hop quy dinh cua phap luat.

2. Nghia vu bén A

- Bén A cung cép cho Bén B day du cac thong tin, tai liéu vé chirc nang, quy trinh
nghiép vu va tao didu kién thuén loi cho Bén B thue hi¢n cong viéc cua minh trong pham vi
Hop dong.

- Bén A ddm bao didu kién vat chét tai dia diém trién khai bao gom may tram, may
chti, phan mém hé théng, mang LAN ..., va dam bao cung cp day du s liéu dau vao dé h¢
théng c6 thé trién khai c6 hi¢u qua.

- Bén A phéi hop v6i Bén B trong viéc t6 chire dao tao, chuyén giao va tién hanh
nghiém thu k¥ thuét hé théng.

- C6 trach nhiém té chuc nghiém thu phan mém khi c6 yéu cau tir phia Bén B va hai
bén di ky bién ban nghiém thu phan mém va dua vao sir dung.

- Thanh toan day du gia tri hop ddng cho Bén B theo diéu 4 cia hop dong nay.

- Chiu phat va bdi thudng cho bén B nhitng thiét hai thyc té va truc tiép phat sinh theo
quy dinh ctia Hop ddng.

- Tuén thu cac quy dinh vé bao ho quyen tac gia va quyén sé hitu tri tué déi véi Phin
mém duogc cai dat, khong sao chép Phan mém dudi moi hinh thirc trir treong hop dugce su
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dong y ciia Bén B.
Piéu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B
1. Quyén ciia bén B

- Yéu ciu Bén A thanh toan theo ding quy dinh cia Hop dong.

- Yéu cdu Bén A tao moi diéu kién thuén lgi trong qué trinh thyuc hién Hop dong, dam
bao kho bai, dia diém, nhan su dé tiép nhan va nghiém thu hang hoa.

2. Nghia vu ciia bén B

- Thuc hién hop dong dung thdi han quy dinh. Pam bao san phdm dugc ban giao 1a
san phdm luén trong trang thai hoat dong binh thudng, én dinh, chét lwong, hoat dong lién
tuc trong sudt qué trinh str dung phin mém (trir tredng hop céc 161 phat sinh khéng lién quan
san pham tai didu 1 va truong hop bit kha khang theo quy dinh ciia hop dong) va ddng thoi
c6 phuong an khac phuc tai cho cac sy co bat thuong do 16i chuong trinh gay ra.

- Ban giao toan bo churong trinh cai dit phan mém cho bén A va End-User. Thuc hién
cai dit, trién khai phén mém, hudng dan cai dit, dao tao.

- C6 trach nhiém tiép nhén va tién hanh xir ly sy cb hé théng cho End-User chim nhéat
trong vong 24h khi c¢6 thong bao trong thoi gian bao hanh.

- Cung cdp tai liéu huéng din cho bén A va End-User.

- Chiu phat va bdi thuong cho Bén A nhitng thiét hai thuc té va truc tiép phéat sinh
theo quy dinh ciia Hop dong.

- Chiu trach nhiém vé tinh hop phép, hop 1& ciia hang héa ma Bén B cung cép cho
Bén Mua theo cac quy dinh ctia phap luat hién hanh.

- Bén B cam doan va bao dam ring Bén B c6 ddy du ddy di ning luc, gidy phép,
quyén han, thim quyén, su chép thuan cAn thiét, tuan thu ding céac trach nhiém dé thuc hién
Hop ddng va cac hoat dong lién quan dén Hop ddng theo quy dinh ciia phap luat nhu quyén
so hitu cia Bén A d6i v6i hang héa sau khi mua ban khong bi tranh chip boi bén thir ba,
hang hoa va viéc chuyén giao hang hoa cho Bén A phai hop phap, hang hoa bao dam muc
dich str dung cho Bén A.

- Bao trude cho Bén A it nhit 3 ngay lich nghiém thu va thanh Iy hop dong.
Pi¢u 4: GIA HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Gia hop ddng : 10.766.500.000 ddng (Bang chit: Mudi ty, by trdm sdu muoi séu triéu,
nam tram nghin dong./.)

STT| Danh muc hang hé pvr |sL| Poneid |y, p| Thanh tién
i anh muc hang hoa (VND) (VND)
PHAN MEM QUAN LY Hé
< y 1 | 10.766.500.000 | - | 10.766.500.000
A | TRUONG PAI HQC thong
I | Phén hé quan Iy diéu hanh | Phan | 1 | 2.644.500.000 | - 2.644.500.000
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STT|  Danh muc hang hé pvr |sL| PDoneid |y, | Thanh tién
velang hoa (VND) (VND)
hé
1 | Quan tri hé théng module | 1 175.000.000 175.000.000
g |Quénly danh myc ding module | 1 130.000.000 130.000.000
chung
Trang/cong théng tin dién tr | module | 1 430.000.000 430.000.000
4 | Quan ly tai chinh — ké todn | module | 1 260.000.000 260.000.000
Quan ly nhén sy module | 1 215.000.000 215.000.000
6 |Quanlytaisin vattwtrang | ool 1| 260.000.000 260.000.000
thict bi
7 | Quan Iy vin ban module | 1 175.000.000 175.000.000
8 | Hé thong thu dién tir ndi bd | module | 1 86.500.000 86.500.000
9 | Quan ly hop tac quéc té module | 1 130.000.000 130.000.000
10 | Quan ly coéng viéc module | 1 86.500.000 86.500.000
11 | Quan ly ky tiic x4 module | 1 86.500.000 86.500.000
Quan ly dinh danh va diang
12 \ | 175.000.000 175.000.000
nhip 1 1an (SSO) module | 1 75.000.00
13 | Truc lién thong module | 1 130.000.000 130.000.000
g |Spanlymmbehingtrong | oo 0 130.000.000 130.000.000
dam bao chat lugng
He¢ thong béo céo, phan tich
15 | dir liéu va hd trg ra quyét module | 1 175.000.000 175.000.000
dinh
rp | Fhanh¢ quin 1y tuyén Phan 694.500.000 | 694.500.000
sinh hé
16 | Cong thong tin tuyén sinh | module | 1 260.000.000 260.000.000
Quan ly thong tin tuyén sinh
7 |(dao tao cap chimg chi, module | 1 175.000.000 175.000.000
trung cap, cao dang, dai hoc,
sau dai hoc)
1g ji¥oongtuensmhinge | el 86.500.000 86.500.000
tuyén (dao tao cap ching




STT|  Danh muc hing héa pyr |sp| Pomgid |y p| Thanh titn
ye s (VND) (VND)
chi, trung cap, cao dang, dai
hoc, sau dai hoc)
Dich vu truc tuyén cac thu
19 L R module | 1 86.500.000 86.500.000
tuc tuyén sinh, nhap hoc
po | Quanly, khai thac dirlicuva | 00| 86.500.000 86.500.000
ho trg tuyén sinh
A LA a1 Phan
III | Phan hé quan ly dao tao he 1 3.259.500.000 -1 3.259.500.000
21 | Cong thong tin ngudi hoc module | 1 175.000.000 175.000.000
22 | Quan Iy hé so ngudi hoc module | 1 175.000.000 175.000.000
23 gzan Iy chuong trinh dao\ yte | 1| 130.000.000 130.000.000
24 | Quan ly két qua hoc tap module | 1 130.000.000 130.000.000
25 S;Z:m 1y khen thuong vaky |\ quie| 1| 130.000.000 130.000.000
26 | Quan ly tai chinh nguoi hoe | module | 1 130.000.000 130.000.000
g7 | Quanly tot nghicp, vin module | 1 |  130.000.000 130.000.000
bang, ching chi
28 | Quanly ké hoach dao tao module | 1 130.000.000 130.000.000
29 | Quan ly thoi khod biéu module | 1 130.000.000 130.000.000
gq [Py NhBaIgouapatE | e | 1 86.500.000 86.500.000
vién
g Qi hongdacyism | gl g 86.500.000 86.500.000
vién, hoc vién
32 tTrl;‘mg kegiogiangvachi | qie| 1] 130.000.000 130.000.000
33 | Thanh toan hoc phi dién tr | module | 1 260.000.000 260.000.000
Cac (mg dung di dong dé
g4 |Uenlsdintrguanty s | i 260.000.000 260.000.000
truong, phu huynh va nguoi
hoc
35 | Thi truc tuyén module | 1 175.000.000 175.000.000
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Pon gia Thanh tién
T ha b A
ST Danh muc hang hoa bVT |SL (VND) VAT (VND)
36 |H¢ théng dao tao md phong | module | 1 175.000.000 175.000.000
37 | Do thonghotrg gidng vien |0l 1 195.000.000 175.000.000
xdy dung hoc liéu dién tur
Dich vu truc tuyén céc thu
38 | tuc trong qua trinh hoc tap module | 1 175.000.000 175.000.000
tai truong
39 |Diehvitrwotuyenciothd | Ll 3 | 130,000,000 130.000.000
tuc sau khi tot nghiép
40 | H¢ théng chéng dao vin module | 1 130.000.000 130.000.000
41 | Piém danh thong minh module | 1 86.500.000 86.500.000
42 | Lép hoc théng minh module | 1 130.000.000 130.000.000
rv |Fhanhéquinlydiotao | Phan | | (o0 000000 -| 1.697.000.000
truc tuyen hé
g3 |QuinlykShogchddotao | il 1] 175.000.000 175.000.000
truc tuyén
44 | Quan ly thoi khéa biéu module | 1 86.500.000 86.500.000
45 | Quan ly lich giang module | 1 86.500.000 86.500.000
46 | Quan ly ngudi hoc module | 1 86.500.000 86.500.000
47 | Quan ly kho4 hoc module | 1 86.500.000 86.500.000
48 | Quan ly 16p hoc module | 1 86.500.000 86.500.000
49 | Quan ly bai hoc module | 1 86.500.000 86.500.000
50 | Quan ly diém module | 1 130.000.000 130.000.000
gy |Quatly hoithdelehuyendC | oot i | iso.s500.000 132.500.000
dao tao tryuc tuyén
sp |Quanly thuvigndaoteo | el 1| 132.500.000 132.500.000
truc tuyén
53 |Unedung(app)ddotaotrywe | ot 1 560,000,000 260.000.000
tuyén trén thiet bi di dong
54 | Thi tryc tuyén module | 1 175.000.000 175.000.000
55 | Quan ly studio module | 1 86.500.000 86.500.000
56 | Tich hgp v6i cac phan mém | module | 1 86.500.000 86.500.000
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DPon gia Thanh tién
TT h hang hé
S Danh muc hang héa DVT |SL (VND) VAT (VND)
day hoc truc tuyén
vy |Phan h¢ quin Iy nghién Phan |- 732.000.000 -| 732.000.000
ciru khoa hoc va tap chi hé
57 | Quan ly d& xut dé tai module | 1 43.000.000 43.000.000
TP
sg |Quanly dingky, xétduyet, | 86.500.000 86.500.000
phé duyét dé tai
s9 |Quanlykehogchnghien | .1 86.500.000 86.500.000
ctru khoa hoc
Quadn ly thong tin dé tai
60 | nghién ctru khoa hoc theo module | 1 43.000.000 43.000.000
cac cip
61 | Quan ly ly lich khoa hoc module | 1 43.000.000 43.000.000
62 | Quan ly sinh hoat khoa hoc | module | 1 43.000.000 43.000.000
63 |uanlyboinghi, hoithio | 1 43.000.000 43.000.000
khoa hoc
64 |Quanly gidithuomg nghién | | 43.000.000 43.000.000
ctru khoa hoc
65 | Quan ly sang ché module | 1 43.000.000 43.000.000
66 | Quan ly tap chi module | 1 43.000.000 43.000.000
gy |ty quitinhthychign | o1y 43.000.000 43.000.000
de tai
68 | Quén ly tai chinh d tai module | 1 43.000.000 43.000.000
69 }?O‘Lan yeae oagbokhos | oot 4 43.000.000 43.000.000
70 | Quanlychuyén giaokétqua | .1 43.000.000 43.000.000
nghién ctru
qp |Retoithongtinkhoahoe | o1 43.000.000 43.000.000
Vo1 cac t6 chirc ngoai trudong
A . . Phan
VI | Phén hé quan ly thw vién hé 1 951.500.000 - 951.500.000
72 | Quan Iy ban doc module | 1 86.500.000 86.500.000




Pon gia Thanh tién
T hiing hé p L VAT
ST Danh muc hang héa VT |S (VND) (VND)

73 th‘;an ydaussshbao,tap | el 1 86.500.000 86.500.000

74 | Quanly dotai, lugn vin, module | 1 86.500.000 86.500.000
luan an

75 | Tra clu thong tin tai lisu | module | 1 86.500.000 86.500.000

76 | Bién muc tai lidu module | 1 86.500.000 86.500.000

77 |Dichvutruetuyéncactha | o 86.500.000 86.500.000
tuc lién quan téi thu vién

7g - | uanky quatinhlethbng | ot g 86.500.000 86.500.000
tai liéul

79 | Quan ly lién thur vién module | 1 86.500.000 86.500.000

80 | Quan ly tai liu sb module | 1 86.500.000 86.500.000

g |16 thong muon, trd tailigu | "0 86.500.000 86.500.000
truc tuyen

82 | Tra ciru OPAC module | 1 86.500.000 86.500.000

yip | Phanhé quan Iy co's thye | Phin | | 787.500.000 -l 787.500.000
hanh - thue tap hé

gy | Suanlythongtineiososs | opnel 4 112.500.000 112.500.000
thuc hanh - thyc tap

g4 [Quaslyhgpdonpdiotge | 0l 4 112.500.000 112.500.000
thuc hanh - thyc tap

gs |WQuanitykehogchihyelanh | 001 4 112.500.000 112.500.000
- thuc tap

gg |Qmantysinhvientugehanh | ol g 112.500.000 112.500.000
- thue tép

gy | umlydetquathyehanh- | o0l g 112.500.000 112.500.000
thuc tap

gy | Ol quatdnnihgehach | o | g 112.500.000 112.500.000
- thuc tap
Chia s¢é dir li¢u quan ly dao

89 | tao vdi co sd thuc hanh - module | 1 112.500.000 112.500.000

thuc tap




- Gid tri Hop dong tren la gid tron g6i, dd bao gom tdt cd cdc chi phi cho viéc thuc hzen
hoan chinh san pham phan mém theo quy dinh tai bang trén, nham dam bdo chét luong, yéu cau
ky thudt va cdc chi phi van chuyén, cai dgt san phém, dao tao va huéng dan sir dung, hé tro ky
thudt tai dia diém ciia Ngwoi ding cuoi (End-user)

- Phan mém va cdc dich vu kém theo phan mém 1a ddi twong khong chiu thué GTGT.
2. Phwong thirc thanh toan:

Bén A thanh toan gi4 tri hgp dong cho Bén B bang hinh thirc chuyén khoan vao tai
khoan bén B theo hai dot:

- Dot 1: Bén A tam tng cho Bén B 1a 30% trén tong gia tri hop dong tuong duong véi
s tién 3.229.950.000 dong (Bing chit: Ba 1, hai tram hai mwoi chin triéu, chin trdm ndm
mueoi nghin dong./.) ngay sau khi hop déng duoc ky két.

S tién tam ng duoc thu hdi bing cach giam trir theo ty 1€ twong tng trong cac lan
thanh toan va dam béo thu hdi hét khi gia tri nghiém thu hoan thanh dat 80% gia tri Hop
dong da ky.

HO6 so tam tmg bao gdm:

+ Vin ban dé nghi tam tng (01 bd gbe);

- Dot 2: Bén A thanh todn cho Bén B 1a 100% trén tdng gia tri horp dong con lai (sau
khi khau trir s tién tam ung 3.229.950.000 dong) tuong dwong véi s6 tién 7.536.550.000
dong (Bang chi: Bay ty, ndam tram ba muwoi sdu trigu, ndm trdm ndm muwoi nghin dong./.)
trong vong 10 ngdy 1am viéc sau khi hai bén tién hanh nghlem thu, ban giao va Bén B cung
cap héa don tai chinh cho Bén A vi bén A nhan du s tién thanh toan tir End-user.

Pizu 5: THOI GIAN THU'C HIEN VA CHUYEN GIAO PHAN MEM CUNG CAC
TAI LIEU KEM THEO

Dia diém giao hang duoc thuc hién tai dia chi ciia Ngwoi ding cudi (End-user); Thoi
gian giao hang: Ngay Bén B ban giao san phdm va c¢6 bién ban nghiém thu dugc Bén A xéc
nhan.

Bén B bit dau thye hién céc ndi dung coéng viéc trong hop déng ké tir khi nhéan dugc
tam tng dot 1.

K¢é hoach thuc hién s& dugc thanh 1ap va didu chinh cy thd boi ngudi quan tri du 4n
Bén B va théng nhit véi Ban quan tri dg én cia Nguoi dung cudi (End-user) trong qua
trinh thuc hién hop déng.

1. Thoi gian thyc hién hop dong 1a 1 nim ké tir ngay bén B nhan dugc khoan tam

irng tir bén A.
2. Chuyén giao phan mém va céc tai liéu kém theo:
(i) Bén A va Bén B déng y réng, vi¢c thyc hién Hop déng cua Bén B duoc coi la
hoan thanh khi:
- Toan bd ndi dung cdng viéc quy dinh tai Hop dong da dugc Bén B thyc hién day
9




du;
- Toan b cong vic va tai ligu duoc liét ké tai muc (ii) Diéu nay da dugc hoan
thanh va ban giao cho Bén A.
(ii) Bén B s& ban giao cho Bén A céc cong viéc ma Bén B da thuc hién nhur sau:
- Cai dit va dwa vao van hanh hé théng phin mém tai dia diém Nguwoi ding cubi
(End-user) ma Bén A yéu cau trén co s& tuan tha cac quy dinh tai Hop dong nay;
- Huéng dan, dao tao can bo/nhan vién cia Ngudi diung cudi (End-user) nim
vimng, st dung thanh thao cac chuong trinh ctia phan mém;
- Ban giao toan b cac tai liéu sau cho Bén A:
a) Bo chwong trinh cai dit phan mém;
b) Céc tai liéu hudng dan str dung.
Piéu 6: BAO MAT THONG TIN

1. Hai bén phéi bdo mit c4c thong tin dugc cung cép, va khong duogce tiét 16 hay sir dung
cac thong tin nay cho bit ky muc dich nao khéc ngoai pham vi ctia Hop ddng.

2. Véimuyc dich ciia Hop ddng nay, “Théng tin mat” bao gdm tit ca cac thong tin hay tai
lidu c6 hodc co thé ¢6 gia tri thuong mai hoac hitu ich trong hoat dong kinh doanh cua hai
bén. Thong tin hodc tai liéu c6 thé bao gdm, nhung khong gidi han, cac thong tin vé tai
chinh, ngéan sach cua dy an hodc doanh nghlep, ké hoach kinh doanh va phat trién thi truong,
vi¢e xay du’ng va trién khai du 4n, thong s6 ky thuat, céc thiét ké, ké hoach, ban v&, phan
mém, vit mau va/hodc thong tin k§ thuat, va tit ca cdc ban sao, cac ban phat sinh cé chira
thong tin tuorng tu va cac dich vu khéc c6 lién quan hoic thong tin bd sung khac. Thong tin
mat cling bao gom s& hiru tri tugé.

3. Diéu khoan nay van tiép tuc ¢6 hiéu luc ngay ca khi Hop dong nay chim dut.

Piéu 7: BAN QUYEN

1. Bén B phai hoan toan chiju trach nhiém vé moi thiét hai phét sinh do viéc khiéu nai
ctia bén thtt ba vé viéc vi pham quyén sé hiru tri tué lién quan dén san phdm phin mém ma
Bén B di cung cip cho Bén A.
Piéu 8: PHAT VI PHAM HQP PONG

1. Truong hop Bén A thanh toan khong dung han nhu quy dinh tai Diéu 2 cua Hop
dong nay, Bén A sé phai trd cho Bén B mtrc phat twong ung v6i 1% phan g1a tri hop dong bi
vi pham tinh cho mudi ngay chiam dau tién va 0,5% cho mdi ngay cham tlep theo cho dén khi
ndi dung cdng viéc trong hop dong duoc thuc hién nhung mirc phat t6i da khong qua 8%
tong gia tri hop dong. Dong thoi bdi thudng cho Bén A nhitng thiét hai thyuc té va truc tiép
phét sinh. Bén B ¢6 quyén cong don khoan phat va bodi thuong thiét hai vao nghid vu thanh
toan ctia Bén A cho Bén B. Cu thé, dugc thuc hién theo n6i dung dé nghi thanh toan cia Bén
B gui Bén A.

2. Néu Bén B khong thuc hién mot phan hodc toan bd ndi dung cong viéc theo hgp
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dong trong thoi han da néu trong hop ddng hodc trong khoang thdi gian dd dwoc bén A gia
han thi bén A ¢6 thé khau trir vao gia hop déng mot khoan tién boi thuong thiét hai hodc mdt
khoan tién phat twong tmg v&i 1% phén gié tri hop ddng bi vi pham tinh cho mudi ngay cham
dau tién va 0,5% cho mdi ngay chim tiép theo cho dén khi ndi dung cong viéc trong hop
dong duge thuc hién nhung mirc phat tdi da khong qué 8% tbng gia tri hop dong. Pdng thoi
bdi thudng cho Bén A nhitng thiét hai thuce té va truc tiép phat sinh.

3. Khi mtrc phat dat dén téi da 8% gia tri Hop dong, mot trong cac Bén c6 quyén xem
xét cham dut Hop ddng theo quy dinh cta Hop dong va/hoic khéi kién dé giai quyét vu viée
tai Co quan c6 thdm quyén theo quy dinh. Moi chi phi phat sinh lién quan dén viéc giai quyét
tranh chip (bao gdm nhung khong giéi han: Chi phi Ludt su, chi phi vdi cac Co quan tai phéan
theo quy dinh..) phat sinh do bén thua kién chi tra.

4. Néu mot bén don phwong chim dirt/htty Hop dong nay ma khong thudc nhitng didu
khoan cho phép don phuong chim dirt/hity Hop ddng thi phai chiu phat 5% téng gia tri phn
nghia vy vi pham ddng thoi phai bdi thudng toan bd gi4 tri thiét hai thuc té theo quy dinh cta
B¢ luit dan sy 2015 cho bén bi vi pham.

Pi¢u 9. SUKIEN BAT KHA KHANG

1. “Sy kién Bét kha khang” 1a cac sy kién xdy ra mot cach khach quan, khong thé
ludng trude duge va khong thé khic phuc dugce lam anh huwdng tdi viée thyc hién Hop déng
mic du dd dp dung moi bién phép can thiét va kha ning cho phép cua mdi Bén hojc Cac
Bén. Sy kién Bét kha khéng bao g(‘”)m nhung khong gidi han thién tai, hoa hoan, lii lut, dong
dt, tai nan, tham hoa, dich bénh, thuc hién quyét dinh cua co quan Nha nuée c6 thim quyén
ma Céc Bén khong thé biét trude duge vao thoi diém giao két va thyc hién Hop ddng, hé
thong thiét bi cua mdi Bén hodc Cac Bén gip su cb ky thuét trong qua trinh van hanh khai
thac va cac Su kién Bat kha khang khéc.

2. Trudong hop mot Bén khong thé thuc hién cac nghia vu cia minh do Su kién Bét kha
khang (“Bén bi 4nh hudng”), Bén bi anh hudng s& ngay 14p tirc thong bao cho Bén con lai
(“Bén khong bi anh hudng”) bing van ban vé Sy kién Bit kha khang chim nhit trong vong
03 (ba) ngay ké tir ngay xay ra Sy kién Bt Kha khang va thudong xuyén thong bao vé qua
trinh khic phuc, giai quyét Su kién Bét kha khang.

3. Bén khéng thuc hién duge nghia vu s& giri thong bao bang thu bao dam va/ hoic
email cho Bén kia c4c bing chimg vé viéc xay ra Su kién Bat kha khang, khoang thoi gian
xay ra Su kién Bat kha khang va nhimng hiu qua c6 thé xay ra lién quan dén viéc thuc hién
Hop dong.

4. Bén bi anh huong ¢ trach nhiém thyce hién moi nd luc va cac bién phap can thiét dé
giam thiéu anh hudng cta Sy kién BAt kha khang déi v6i viée thuc hién nghia vu ctia minh.

5. Khi Sy kién Bét kha khang xay ra thi nghia vu ctia Cac Bén theo Hop dong tam thoi
khong thé thye hién duge sé khong dugc xem 1a hanh vi vi pham nghia vu Hop dong nay va
s& ngay 1ap tirc phuc hdi céc nghia vu cia minh khi Su kién bat kha khang chdm dut hodc bi
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loai bo.
Piéu 10: HINH THUC HQP PONG

Hop ddng tron g0i.

Piéu 11: BAO HANH

ls

Bén B c6 trach nhiém bao hanh mién phi 12 thang sau nghiém thu hop dong.

2. Dia diém bao hanh: Truong Dai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach - Pija chi: S 2

3.

Duong Quang Trung, Phudng 12, Quéan 10, Thanh phd HO Chi Minh.

Bén B thyc hién bao hanh bing nhidu hinh thuc tuy theo mirc d§ phurc tap cua tinh
hudng phét sinh can phai bao hanh, bao gdm: chinh stra tai chd, truc tuyén hodc
huéng din chinh stra qua dién thoai, email khong mun hon 24 gio ké tir khi duoc
thong bdo cuia bén A hogc ctua Khach hang. Trong truong hop khong khic phuc duoc
sy ¢6 bang cac hinh thirc trén, Bén B ¢6 tréch nhiém ctr can b k¥ thuat dén truc tiép
tai hién truong dé xur ly trong vong 72 gitr ké tir khi nhan dugc thong bao ctia Bén A
hodc cua Khach hang,.

No6i dung bao hanh:

e Két hop cd cac phuong phap bao hanh tai chd, truc tuyén, huéng din qua dién
thoai, email ..., bdo dam phin mém chay én dinh. Nguoi dung cudi (End-
user) tao dicu ki¢n cho Bén B ¢6 quyén quy cap tir xa (remote access) vao cic
may chu Umg dung cua Nguoi dung cudi (End-user) va Bén B chu yéu s& sir
dung hinh thtrc bao hanh tryc tuyén cho phan mém;

e Tu vin, giai dap thic méc sir dung chuong trinh;

e Sira 16i k¥ thuat ciia phin mém (néu ¢6) va cung cap ban cai dit moi.

Dau mébi tiép nhan yéu cdu xir Iy su ¢d k¥ thuat, bao hanh, bao tri ctia Bén B:
Cong ty C6 phan Piu tw Thwong mai va Phat trién Cong nghé FSI

e Dia chi: Tang 5A, tdoa nha A-Z Lam Vién, s§ 107A duong Nguyén Phong Sic,
P Dich Vong Héu, Q. Cau Gidy, TP Ha Noi, Viét Nam.

e Dién thoai: 024.3767.5677

e Email: info@fsivietnam.com.vn

Pham vi bao hanh: Bén B khong bdo hanh san phim trong trudmg hop sau:

Ldi do hé théng co s& ha tang

Li do hoat dong ciia céc phan mém do bén thir ba cung cip

L4i bao mat do hé théng gay ra, hodc do sy phd hoai c6 chu y tir phia ngudi sir dung
Su ¢6 do viée tu y didu chinh san pham, can thiép truc tiép vao CSDL cta phin mém

ma khong thong bao cho bén B hoic hing san xuit.
5. Sau thoi gian bao hanh 12 thang, néu c6 yéu cau cia End-user, Bén B c6 quyén ky

hop ddng bao tri truc tiép v6i khach hang ma khong can sy déng y ctia Bén A .
12
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Piéu 12: TRANH CHAP VA PHAN XU

Hai bén cam két thuc hién ding nhitng didu khoan da ghi trong hop dong. Trudng
hop c6 kho khén hodc su ¢ khach quan anh huong téi viée thue hién hop ddng thi hai bén s&
phai thong bao cho nhau bang vin ban va cling nhau ban bac, giai quyét. Moi tranh chap lién
quan dén hop dong trude tién duge giai quyét trén co s& hoa giai.

Truong hop mot trong hai bén vi pham hop ddng gay thiét hai cho bén kia thi phai c6
trach nhiém boi hoan thiét hai da gy ra trén co s cac van ban phap ludt do Nha nude Viét
Nam ban hanh.

Trong trueong hop khong gidi quyét duoc nhitng bt dong, tranh chép thi vu viéc s&
duoc dua ra toa an kinh té, Toa 4n nhan dan c6 thAm quyén giai quyét. Quyét dinh ciia toa an
1a quyét dinh cudi cting, moi chi phi phat sinh dén qua trinh giai quyét tranh chip do bén
thua ganh chiu.

Pidu 13: PIEU KHOAN THI HANH

1. Hop ddng c6 hiéu lyc ké tir ngay ky va Bén B nhan dugc khoan tién tam Ung theo
quy dinh cua Hop ddng nay.

2. Hop ddng hét hidu luc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hop dong theo luat dinh.

3. Bit ky su chinh stra hodc bd sung nao trong Hop ddng nay chi c6 hiéu lyc khi dugce
lap thanh vén ban (phu luc Hop ddng) va ky két boi ca Hai Bén, cac phu luc Hop dong nay la
phin khéong thé tach roi cia Hop dong.

4. Hop ddng nay kém phuy lyc, duge 1ap thanh thanh 06 (sau) bo, Bén A gitt 04 by, bén
B giit 02 bd, mdi bd 6 gia tri phap ly nhu nhau.

DAI DIEN BEN A, PAI DIEN BEN B
Pho Tong Giam déc

VA PHAT TRIEN
CONG NGHE

13




