CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lip — Tw do — Hanh phiic

HQP PONG KINH TE
$6: 1218/HPKT
V/v Nang cdp Phan hé C6 vin hoc tip trong phan mém PSC UIS

Luat Pau thau sb 43/2013/QH 13 ngay 26 thang 11 nim 2013 ctia Qudc hdi nude Cong
hoa xd hoi chi nghia Viét Nam;

Nghi dinh ) 63/2014/ND-CP ngay 26 thang 06 ndm 2014 cta Chinh phu Quy dinh chi
tiét thi hanh mot s6 di€u ctia Luat Pau thau vé luya chon nha thau;

Cién ¢t quyét dinh s6 1218/QD-TDHYKPNT ngay 14 thang 4 nim 2023 ctia Hiéu
Truong Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach v& viéc chi dinh don vi thyc hién goi
thau: “Néang cdp Phan h¢ Co van hoc tdp trong phan mém PSC UIS”;

Can ctr quyén han, chitc ndng va nhu cau cua cac bén.

Hom nay, ngay 17 thang 04 nam 2023, ching tdi gdm cé:

BEN A: Trwong Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach

Dia chi : $6 02 Dwong Quang Trung, Phuong 12, Quan 10, TP.HO Chi Minh

bién thoai : 028 38650025

Tai khoan :3713.0.1066976.94001 Tai Kho bac nha nuéc quén 10 TP. HCM

Tai khoan :110 000 031 050 Ngan hang TMCP Céng Thuong Viét Nam - CN TP.HCM

Ma s6 thué £ 0301483706
Ngudi dai dién .: PGS.TS.BS. NGUYEN THANH HIEP
Chure vu : Hiéu Trwéng

BEN B: Céng ty TNHH Phin mém va Tw van Kim Ty Thap

Dia chi : $6 05 Hoa Sita, Phuong 7, Q. Phii Nhuén, TP.HS Chi Minh

Pién thoai : (028) 66727722

Tai khoan : 102.20034429.012 tai Ngan hang Techcombank Chi nhanh Sai Gon
Ma ngén hang : 79310001

Mi sb thué  : 0303519303

“iguur dai dién : ONG TRUONG BA HA

Chirc vu : Giam DPéc -

Hai bén thoa thun ky két hop ddng cung cdp hang héa theo céc didu khoan sau:
Piéu 1: POI TUQNG HQP PONG




Bén B nhén Nang cdp Phan hé CH van hoc tap trong phan mém PSC UIS cho Bén A,

dwoc goi tit dudi day 1a phan mém.

Piéu 2: TRACH NHIEM CUA BEN A

1.

4,
3.

Cung cip cho Bén B ddy di céc thong tin vé hién trang hé théng thong tin lién quan
dén vigc trién khai phan meém tai Truong.

Tao diéu kién dé can bo ky thuat cia Bén B khao sat thuc té va tién hanh cai dit phan
meém, cit can bo k¥ thudt c6 trach nhi¢ém dé phoi hop véi Bén B.

Cir cdn bd ¢6 quyén quyét dinh cao nhit vé ky thudt va nghiép vu dao tao dé lam viéc
voi Bén B.

C6 trdch nhiém té chirc nghiém thu phdn mém sau khi ¢6 yéu ciu tir phia Bén B.

Thanh toan day du gia tri hgp dong cho Bén B theo didu 4 ctia hop ddng nay.

Pidu 3: TRACH NHIEM CUA BEN B

Bén B cam két cung cdp cho Bén A ddy du céc loai hang hoa di néu tai didu 1 cua

hop dong nay dong thoi cam két thue hién ddy di cac nghia vu va trdch nhiém cu thé nhur

sau:
l.
2.

Ctr can bo ky thuat khao sét truc tiép tai dia diém thuc hién.

Ct dai dién c6 quyén quyét dinh cao nhat vé k¥ thuat va nghiép vu dé lam viéc véi
Bén A.

3. Thuyc hién hop dong dung thoi han quy dinh.

4. Giao va cai dat san phim dap tmg yéu ciu ctia hop dong.
5. Dam bao gilt bi mét tht ca cdc thong tin va co s& dit liéu ngudi dung ding ky vao hé
thong
6. Tép huén str dung phdn mém cho Bén A.
7. Béo trude cho Bén A it nhit 3 ngay lich nghiém thu va thanh Iy hop dong.
8. Thuc hién chinh sach bao hanh theo quy dinh tai hop dong.
Pidu 4: GIA HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Gi4 hop dong: )
STT|  Danh muc hang héa PVT | SL fz%%i;i | vaT | T"(’;'/';'I‘I;i)é“
I ch“tg@:ﬁp Phin h¢ €O van| s | 1 | 49.000.000 | - 49.000.000
1 | Tinh hinh hoc phi
2 Quyét dinh sinh vién
3 Két qué rén luyén - hoc bong -
khen thudng
4 | Mién giam - trg cdp




: . Pon gia Thanh tién
STT Danh n,u.lc h’ang héa bVT |SL (VND) VAT (VND)
Gui tin nhan dén sinh vién
5 | (St dung dich vy email cuta
Nha Trudng)
TONG CONG 49.000.000
(Bing chii: Bon muwoi chin triéu dong)

2. Phwong thirc thanh toin

Bén A thanh toén 100% gié tri Hop ddng cho Bén B bang chuyén khodn sau khi hai
bén ky bién ban nghiém thu va thanh Iy hop dong, Bang xéc dinh gia tri khi luong cong
viéc hoan thanh va Bén B cung cip héa don tai chinh hop 1é.
Piéu 5: HINH THUC HQP PONG

Hop ddng tron goi
Piéu 6: THOT GIAN THU'C HIEN HQP PONG

ey

Thoi gian thuc hién hop déng: 30 ngay \ANK

Pidu7: BAO HANH VA BAO TRi ";‘;‘:“;“:
HO

7.1.  Thoi gian bdo hanh: WNGACT

Bén B sé& 4p dung chinh sach bao hanh mién phi cho cc san phim ctia Bén B va céc.?r-.-;
hé théng thong tin khac trong thoi han 12 thang, ké tir thoi diém ban giao san phim. s

7.2.  Thoi gian bao tri phan mém:

Bén B sé& ap dung chinh sach bao tri c6 tinh phi cho céc san pham cta Bén B va cac hé
thdng théng tin khac ngay sau thoi han bao hanh két thic.

7.3.  Phwong phap bao hanh va bao tri:
Két hop ca 2 phuong phéap bao hanh Online va Onsite.

Bén A tao di€u kién cho Bén R ¢6 quyén Remote Access vao cac may chu img dung
ctia khach hang v Bén B cha yéu s€ sit dung hinh thirc bao hanh online cho phan mém theo
dung nhu thong 1€ quoc te.

7.4. Pham vi bdo hanh bao tri:

Bén B sé& bdo hanh san phim trong trudng hop xéay ra su ¢b lién quan dén:
- Hoat dong ctia sin phdm trong méi trwong trién khai

- Hoat dong v& chirc nang ctia san phim khong d&ng yéu ciu

- Ldi trong sdn pham ma do viéc nhén vién phat trién phin mém gdy ra



- Lbi do bao mat clia ing dung

- Hoat dong ctia CSDL vé mit logic

Bén B khong bao hanh san phim trong trudong hop sau:

Hoat dong ctia nguoi sir dung

L.3i do hé théng co s& ha tang

L3i do hoat dong ctia cac phan mém do bén thit ba cung cip

L3i bao mat do hé théng gy ra, hodc do su pha hoai ¢6 chi y tir phia ngudi sir

dung
- Su cb do viée ty v diéu chinh san pham, can thiép truc tiép vao CSDL cua phan
mém
Phuong 4n bao hanh:
Ghi  nhén ,| Khao sat »| Xdc dinh phuong
thong tin nhanh an khac phuc
|
Trong pham vi Nguyén Ngoai pham
bao hanh nhan? vi bdo hanh
Diéu chinh, khic Bao gia chi
phuc su co phi bao tri
|
v v
Thuc hié’n ngay Cép nhat
tai hé thong phién ban

- Nhén vién Customer Services s€ ti€p nhan y€u cau ctia Khach hang va chuyén cho

nhéan vién phén tich

- Nhén vién phan tich cung khach hang khao sat nhanh hién trang: nguyén nhén, tinh

trang, nguy co, ...

- Sau khi khéo sat, nhan vién phén tich nhanh chéng dwa ra phuong 4n khic phuc.

- Neéu nguyén nhén cta sy co:

o Nam trong pham vi bdo hanh, Bén B trién khai di€u chinh va khac phuc sy ¢o,

bao gom:




» Thuc hién diéu chinh trén hé théng: Database, cai dit, back-up, phuc hoi dir
liéu

= Khic phuc 13i trong ma ngudn va cdp nhat lai phién ban ng dung trén hé
théng dang van hanh (dam bao an toan dit lidu, khong giy céc sup db trong hé
théng)

o Nam ngoai pham vi bao hanh:

= Bén B tién hanh bao gia dich vu bao tri

= Trién khai dich vu bao tri img dung

Tién d6 thuc hién bao hanh dua trén hé théng phan loai 16i do khach hanh béo cdo nhu

sau.

Phan loai 15i

Pinh nghia

H& tro tir Bén B

nghiém trong"

ung dung, nhung khong
phai la cac chirc nang then
~h4t nhu da duge chi ra tur
truéc dén giv bdi Khach
hang

Loai C Céc 16i lam cho chuong | Bén B s& bit ddu xdc dinh va
"L&i nghiém trinh khong thuc hién dugc | stta 16i trong vong mot ngay
trong" ciac chirc nidng then chdt | lam viée, sau do sé& tiép tuc
nhu dugc dinh chi ra tir| cong viéc nay cho dén khi nao
truéec dén gio boi Khach | 18i dugc khiic phuc hoan toan.
hang RN
Loai B Céc 16i anh huéng dén cac | Bén B s& bit tay vao vieoeksc
"Ldi khong chirc ning quan trong cta | dinh va stra 16i trong VAP

ngay lam viéc va s& &
giai quy€t hét kha niang o
khi stra 16i xong hoan toan.

Loai A
"Céc 16i khéc"

Cac 161 con lai

Bén B sé& st dung céc nd lyc ¢
thé dé stra 15i trong phién ban
ma&i cia chuong trinh. Trlr phi
co nhiing thoa thuin khac, tét
ca cac 16i loai A s& dugc sta
chita trong vong 1 thang ké tur
ngay dugc thong béo cua Khach
hang

7.5. Phi bao tri sau thoi han bao hanh:

Sau thoi gian bao hanh 12 thang, Bén A c6 thé ky két hop ddng béo tri phin mém véi
chi phi bing 20% trén téng gia tri phan mém mdi ndm




Pidu 8: BAO MAT THONG TIN

Hai bén phai bao mat céc thong tin dugce cung cp, va khong dugce tiét 16 hay st dung
cac thdng tin nay cho bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi cuia Hop dong.

V&i muc dich ciia Hop dong nay, ”Thong tin mat" bao gbm tit ca cic thong tin hay tai
liéu c¢6 hodc o thé co gid tri thuong mai hogc hiru ich trong hoat dong kinh doanh cua hai
bén. Thong tin hodc tai li¢u co thé bao gom, nhung khéng gioi han, cac thong tin vé tai
chinh, ngan sich cua du 4an hodc doanh nghiép, ké hoach kinh doanh va phat trién thi truong,
vige x@y dung va trién khai du 4n, thong s6 ky thudt, cac thiét ké, k& hoach, ban v&, phin
mém, vat mau va/hodic thong tin k§ thuat, va tat ca cdc ban sao, cdc ban phat sinh c6 chira
thong tin twong tu va céc dich vu khac ¢6 lién quan hodc thong tin bd sung khac. Théng tin
mat cling bao gom s& hitu trf tué.

Piéu 9: TRANH CHAP VA PHAN XU

Hai bén cam két thyc hién dang nhiing didu khoan da ghi trong hop ddng. Truong
hop ¢6 kho khan hodc su cb khach quan anh huong téi viée thuc hién hop dong thi hai bén s&
phai thdng bao cho nhau bing van ban va cung nhau ban bac, giai quyét. Moi tranh chap lién
quan dén hop dong trude tién dugc giai quyét trén co s& hoa gidi.

Trong trudong hop khong giai quyét duge nhing bat dong, tranh chip thi vy viée s&
dugce dua ra toa an kinh té, Toa an Nhan dan Tp. HO6 Chi Minh giai quyet Quyét dinh clia toa
an 1a quyét dinh cudi ciing, moi chi phi phét sinh dén qué trinh giai quyét tranh chip do bén
thua ganh chiu.

Piéu 10: HIEU LUC HQP PONG

1. Hop ddng co hiéu luc ké tir ngay ky.

2. Hop ddng hét hiéu lyc sau khi hai bén hoan thanh nghfa vy ciia Hop dong.

Hop ddng duoc 1ap thanh 04 bo ¢6 gié tri phap Iy nhu nhau, Bén A giit 02 bg, Bén B
gitt 02 bd.

PAI DIEN Bﬁ:w DAI DIEN BEN B




