CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap — Tw do — Hanh phic

HOP PONG KINH TE
Sé: 4660/HPKT

G6i thau: “Nang cap Phan hé Quan ly Bao hiém Y té vao phan mém PSC” ctia Truong Dai
hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Can ct BO luat Dan su s6 91/2015/QH13 cua Quéc hoi Nude Cong hoa xa hdi chi
nghia Viét Nam;

Can ct Luat Thuong mai s6 36/2005/QH11 cua Quoc hoi Nude Cong hoa xa hoi chu
nghia Viét Nam;

Can ctr Luat DAu thau sb 43/2013/QH13 ngay 26 thang 11 nam 2013 cla Quéc hoi
nude Cong hoa xa hoi chii nghia Viét Nam;

Can ctr Nghi dinh sb 63/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 cta Chinh phu quy
dinh chi tiét thi hanh mot sb didu ctia Luét ddu thiu vé lya chon nha thau;

Cén ctr Quyét dinh s6 4660/QD-TDHYKPNT ngay 13 thang 12 ndm 2023 cia Higu
truong Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach v& viéc phé duyét két qua lya chon nha
thau goi thiu: “Nang cap Phan h¢ Quan ly Bao hiém Y t& vao phan mém PSC” cua Trudng
Pai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach.

Cén ctr quyén han, chirc ndng va nhu cAu clia c4c bén.
Hom nay, ngay 18 thang 12 nam 2023, ching t61 gdm co:
1. Pai dién bén giao thiu (Chi dau tir — goi tit 1a Bén A):
- Tén don vi: TRUONG PAI HOC Y KHOA PHAM NGOQC THACH
- Diachi: S4 02 Duong Quang Trung, Phuong 12, Quén 10, Tp. HCM.
- Dién thoai: 028.38.652.435 - Fax: 028.38.650.025
- Nguoi dai dién: TS. BS. Phan Nguyén Thanh Vén - Chirc vy: Pho Hiéu trudng
- 86 tai khoan: 3713.0.1066976.94001 tai Kho bac Nha nudc quan 10, Tp. HCM
. S6tai khoan: 110000 031 050 tai NH TMCP Cong Thuong Viét Nam, CN Tp.HCM
- Masdthué: 0301483706

(Theo Gidy Uy quyén s6 798/GUQ-TDHYKPNT ngay 24 thang 11 ndm 2023 cua Hi€u
truong Truong Dai hoc Y khoa Pham Ngoc Thach vé viéc PGS. TS. BS. Nguyén Thanh
Hiép, Hiéu trudéng uy quyén cho TS. BS. Phan Nguyén Thanh Vén, Phé Hi¢u trudng diéu
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hanh cong viéc chung ctia Truong va truc tiép gidi quyét cac cong viée thude thAm quyén
cua Hiéu trudng)

2. Dai di¢n bén nhin thau (Nha thiu — goi tit 1a Bén B):
- Tén don vi: CONG TY TNHH PHAN MEM VA TU VAN KIM TU THAP
- Dia chi: S 05 Hoa Stta, Phuong 7, Q. Phit Nhuén, TP.HO Chi Minh
- Dién thoai: (028) 66727722
- Ngudi dai dién: Trwong Ba Ha - Chiic vu: Giam ddc
- Sétaikhoan:  102.20034429.012
- MGé tai: Ngén hang Techcombank Chi nhéanh Sai Gon
- Ma ngan hang: 79310001
- Masothué: 0303549303
Hai bén thoa thuan ky két hop dong cung cip hang héa theo cac didu khoan sau:
Pi¢u 1: POI TUQNG HOP PONG
Bén B nhén Nang cép Phan hé Quan Iy Bao hiém Y € vio phan mém PSC cho Bén
A, dugce goi tat dudi ddy 1a phan mém.
Piéu 2: TRACH NHIEM CUA BEN A

L. Cung cép cho Bén B day du cac thong tin v& hién trang hé théng thdng tin lién quan
dén vigc trien khai phan mém tai Trudng.

2. Tao diéu kién dé can bo k¥ thuat ctia Bén B khao sat thyc té va tién hanh cai dit phin
meém, ctr cdn by k¥ thuét ¢ trach nhiém ¢é phoi hop véi Bén B.

3. Ctr can bd ¢6 quyén quyét dinh cao nhat vé ky thudt va nghiép vu dao tao dé lam viéc
v6i Bén B.

4, Co trach nhiém t6 chirc nghiém thu phan mém sau khi c6 yéu ciu tir phia Bén B.

5. Thanh to4n ddy du gié tri hop dong cho Bén B theo didu 4 cia hop dong nay.
Piéu 3: TRACH NHIEM CUA BEN B

Bén B cam két cung cép’ cho Bén A d‘e‘iy du céc loai hang hoéa da néu tai diéu I cua
hop dong nay dong thoi cam két thyuc hién day du cac nghia vy va trach nhiém cu thé nhu
sau:

. Curcan bg ky thudt khéo sat truc tiép tai dia diém thuc hién.
2 Ctr dai dién c6 quyén quyét dinh cao nhit vé ky thudt va nghiép vu dé lam viéc véi
Bén A.

Thyec hi¢n hgp ddng ding thoi han quy dinh.

4. Giao va cai dat san pham d4p Gmg yéu cu ctia hgp dong.



5. Dam bao gitr bi mat tAt ca cdc thong tin va co s dit liéu nguoi dung ding ky vao hé
thong

6. Tap hudn st dung phin mém cho Bén A.

7. Bio trude cho Bén A it nhét 3 ngay lich nghiém thu va thanh ly hop dong.

8. Thuc hién chinh sach bao hanh theo quy dinh tai hop dong.

Pidu 4: GIA HOP PONG VA PHUONG THUC THANH TOAN

1.  Giahop dong:

STT Tén hang hoa Pvt | Sblwong | Pongia | Thanh tién
I | Phin hé Quan ly BHYT Lic 1 60.000.000 | 60.000.000
1 Quén ly danh muc bao
hiem y te
Danh muc bénh vién p—
VAR
Danh muc Phuong xa ‘ i
A = TAUO
Danh muc Quan huyén Hee'
Danh muc Tinh thanh MG
Danh muc Phuong an S—

Danh muc Phuong thirc dong

Danh muc Dan toc
Danh muc Mtc huong BHYT

Danh muc Loai gidy to

Danh muc Vung

Danh muc Quan hé

Danh muc Quoc gia

2 | Sinh vién Kkhai bao thong tin
trén trang online

Khai béo thong tin ca nhan,
chirng minh nhan dan
(CMND)/ Cén cude cong dan
(CCCD), noi dang ky kham
chita bénh, ...

Dinh kém hd so ding ky:
Anh CMND/CCCD, gidy
khai sinh, s& ho khéu va céc
loai gidy to khéc theo yéu
cau,

Khai béo thong tin chi ho:
Thong tin ca nhan cta chi
ho, ma chit hd, s6 s6 hd khéu,




3 Quin ly thong tin sinh vién
tham gia bio hiém

Quén ly thong tin sinh vién
khai béo tham gia bao hiém y
té trén trang online
Import/Export thong tin sinh
vién tham gia bao hiém y té
4 | Chitc ning ndp mua bio
hiém theo hoc ky, loai bao
hiém, dot mua, ngay mua

5 | Bdo cdo — Théng ké

Xuat mau D03 va TKO1 ndp
béo hiém

Théng ké cdng ng bao hiém
Bdo cdo thong tin bao hiém y
té theo dot

Bdo cdo phét thé bao hiém
sinh vién

o~

Cong | 60.000.000
Thué GTGT 0% 0
Tong cong (di bao gdm thué GTGT) | 60.000.000

Tdong gié tri hop ddng: 60.000.000 dong (Bing chii: Sdu muoi tri¢u dong). Pa bao
gbém thué GTGT

2. Phwong thirc thanh toan

Bén A thanh todn cho Bén B 100% gi tr hop dong sau khi bén B thuc hién hoan tit
ky nghiém thu dua vao sir dung va thanh ly hop dong. Bén A nhén héa don tai chinh hop 1€
tir Bén B.

Piéu 5: LOAI HOP PONG
Hop ddng tron g61

Piéu 6: THOI GIAN THU'C HIEN HQP PONG
Thoi gian thue hién hop dong: 60 ngay

Di¢u 7: BAO DPAM THY'C HIEN HOP PONG

Bao dam thyc hién hop dong: Nha thau phai thuc hién bao dam thyc hién hop dong dé
dam bao nghia vu va trach nhiém ctia minh trong vi€e thuc hién hop dong theo cac yéu cu
sau:



‘ - Thoi han ndp bao dam thyc hién hop dong: Trong vong 07 ngay ké tir ngay ky hop
dong.

- Hinh thirc bao dam thuc hién hop dong: Thu bao lanh ctia ngdn hang hoac t6 chirc
tin dung hoat dong hop phap tai Viét Nam phat hanh.

- Gia tri bao dam thuc hién hgp dong: 3% gia tri hop dong twong Ung Vi sb ti€n:
1.800.000 dong. (Bing chir: Mot triéu, tim tram nghin dong.).

- Hiéu lyc cta bao dam thuc hién hop dong: Bao dam thyc hién hop dong co hiéu luc
ké tir ngay phét hanh cho dén khi hai bén ky nghiém thu va thanh Iy hop dong theo quy dinh.

Pidu 8: BAO HANH VA BAO TRI
1. Thoi gian bao hanh:

Bén B sé& ap dung chinh sach bao hanh mién phi cho c4c san phim ctia Bén B va céc
hé théng thong tin khac trong thoi han 12 thang, ké tir thoi diém ban giao san phdm.

2, Thoi gian bao tri phin mém:

Bén B sé& 4p dung chinh sach bao tri c6 tinh phi cho céc san phim ctia Bén B va cac hé
thng thong tin khac ngay sau thoi han bao hanh két thuc.

3. Phwong phap bao hanh va bao tri:
Két hop ca 2 phuong phap bao hanh Online va Onsite.

Bén A tao diéu kién cho Bén B ¢6 quyén Remote Access vao cdc may chu tmg dung
cta khach hang va Bén B chu yéu sé& sir dung hinh thtrc bao hanh online cho phin mém theo
dung nhu thong 1€ qudc té.

4. Pham vi bao hanh béo tri:
Bén B s& bao hanh san phdm trong truong hop xdy ra sy cb lién quan dén:
- Hoat dong ctia san pham trong mdi trudng trién khai
- Hoat dong vé chiic ning clia san pham khong diing yéu cau
- Ldi trong san phdm ma do viéc nhan vién phat trién phin mém gay ra
- Lbi do bao mat ctia ng dung
- Hoat dong ctia CSDL v& mit logic

Bén B khong bao hanh san pham trong trudng hop sau:

Hoat dong ctia ngudi sur dung

L3i do hé théng co s& ha ting

1.3i do hoat dong ctia cac phan mém do bén thir ba cung cap

131 bao mat do hé thdng gay ra, hodc do su pha hoai ¢6 chi y tir phia nguoi sir

dung

—
1549303

N 1Y
HIEMHUYH
MVATU
TUTHA
"

J-1P.¥O
‘—/._._//



- S cod do vi€e tu y dicu chinh san pham, can thiép truc tiép vao CSDL ciia phén
mém

Phuong an bao hanh:

Ghi  nhén ,| Khéo sat »| Xac dinh phuong
thong tin nhanh an khac phuc

Trong pham vi Nguyén Ngoai pham
bao hanh nhan? vi bdo hanh
y !
iéu chinh, khic Béo gié chi
phuc su co phi béo tri
|
v v
Thyce hié,n ngay Cép nhat
tai h¢ thong phién ban

- Nhén vién Customer Services s& tiép nhan yéu cau cia Khach hang va chuyén cho
nhan vién phén tich

- Nhan vién phén tich cting khach hang khao sat nhanh hién trang: nguyén nhén, tinh
trang, nguy co, ...

- Sau khi khéo sét, nhan vién phan tich nhanh chéng dua ra phuong 4n khic phuc.
- Néu nguyén nhan cta su cb:

o Nam trong pham vi bao hanh, Bén B trién khai didu chinh va khéc phuc su ¢,
bao gdm:
= Thyc hién diéu chinh trén hé théng: Database, cai dat, back-up, phuc hdi dit
lidu
» Khic phuc 16i trong ma ngudn va cdp nhat lai phién ban ung dung trén hé
thdng dang van hanh (dam bdo an toan dit liéu, khong gdy cic sup do trong hé
thdng)

o Nim ngoai pham vi bao hanh:
» Bén B tién hanh bo gia dich vu béo tri

» Trién khai dich vu béo tri Ung dung



Tién d6 thuc hién bdo hanh dua trén hé thong phan loai 16i do khach hanh bao cdo nhu

sau:

Phan loai 16

Dinh nghia

HO tro tir Bén B

Loai C
"Lbi nghiém
trong"

Cac 16i lam cho chuong
trinh khoéng thuc hién dugc
cac chirc ning then chdt
nhu dugc chi ra tur trudce
dén gio boi Khach hang

Bén B s& bit diu xac dinh va
stta 18i trong vong mot ngay
lam viéc, sau do s€ tiép tuc
cong viée ndy cho dén khi nao
18i duge khic phuc hoan toan.

Loai B
"Lbi khong

nghiém trong"

Céc 151 anh hudng dén cac
chirc nang quan trong cua
tng dung, nhung khong
phai la cac chirc ning then
chét nhu da dugce chi ra tir

Bén B s& bét tay vao viéc xac
dinh va stra 16i trong vong 7
ngdy lam viéc va s€ cb ging
giai quyét hét kha ning cho dén
khi stra 16i xong hoan toan. 9\

truée dén gid boi Khéach \&
hang |

Loai A Céc 161 con lai Bén B s& sir dung céc nd luc 'e’o/

"Céc 131 khac" thé dé stra 10i trong phién ban
méi cua chuwong trinh. Tru khi
c6 nhitng thoéa thuan khac, tht

ca cac 10i loai A s& dugc sira

chita trong vong 1 thang ke
ngay duogc thong bao cua KIAN
hang

5. Phi bao tri sau thoi han bdo hanh: o

Sau thoi gian bao hanh 12 thang, Bén A c6 thé ky két hop ddng bao tri phan mém véi
chi phi bang 20% trén tdng gia tri phan mém mdi nim

Piéu 9: BAO MAT THONG TIN

Hai bén phai bao mét cac thong tin dugc cung cép, va khong dugce tiét 10 hay sir dung
cac thong tin nay cho bét ky muc dich nao khac ngoai pham vi ctia Hop dong.

Vé&i muc dich ciia Hop ddng ny, "Thong tin mat" bao gOm tit ca cac thong tin hay tai
liéu c6 hodc c6 thé c6 gia tri thuong mai hogc hitu ich trong hoat dong kinh doanh cta hai
bén. Thong tin hodc tai li€u co thé bao gbm, nhung khong gidi han, cdc thong tin ve tai
chinh, ngan sch cta du an hogc doanh nghiép, ké hoach kinh doanh va phat trién thi truong,
viée xdy dung va trién khai du 4n, thong so ky thudt, cac thiét k&, ké hoach, ban v&, phan
mém, vit mau va/hoidc thong tin ky thuét, va tit ca cac ban sao, cc ban phat sinh ¢ chira
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thong tin twong ty va cac dich vu khac ¢ lién quan hogc thong tin bd sung khac. Thong tin
mat cling bao gom s& hitu tri tué.
Piéu 10: TRANH CHAP VA PHAN XU’

Hai bén cam két thuc hién dtng nhitng diéu khoan da ghi trong hop déng.‘Trong qua
trinh thyuc hién néu ¢6 kho khan hai bén cung nhau ban bac gidi quyét trén tinh than hop tac.
Nhiing b6 sung, di€u chinh hop dong khi can thiét phai duge su dong y cta hai bén bang phu
luc hop dong.

‘ Trudong hop c6 khé khin hoidc sy ¢d khach quan dnh huong t6i viéc thyuc hién hgp
dong thi hai bén s€ phai thong bdo cho nhau bang vin ban va cung nhau ban bac, gidi quyét.
Moi tranh chap lién quan dén hop dong trude tién duoc giai quyét trén co sé hoa giai.

Trong trudong hop khong giai quyét duoc nhing bat ddng, tranh chép thi vu viée s&
dugc dua ra toa én kinh t€, Toa 4n Nhan dan Tp. Ho6 Chi Minh giai quyét. Quyet dinh ctia toa
an la quyet dinh cudi cting, moi chi phi phét sinh dén qua trinh giai quyét tranh chap do bén
thua ganh chiu.

Piéu 11: HIEU LUC HOP PONG
1. Hop dong c6 hiéu lye ké tir ngay bao dam thuc hién hop déng c6 hiéu luc
2. Hop dong hét hidu luc sau khi hai bén hoan thanh nghia vu ctia Hop dong.

Hop dong duoc lap thanh duoc 1ap thanh 04 (bbn) ban ¢ gia tri phép ly nhu nhau,
Bén A giit 02 (hai) ban, Bén B giit 02 (hai) ban./.




