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Phan 1. TONG QUAN VE QUA TRINH KHAO SAT

1. Muc tiéu

- Khd3o sat ra soat quy trinh/ tai liéu hé théng quan ly cda trwong

- Pé xuat bd sung cdc tai liéu con thiéu

2. Pham vi thuc hién va dja diém

- Hé théng quan ly chat lwgng theo tiéu chuian ISO 9001:2015

- Linh vic hoat dong: Quan ly, thuc hién cong tac day va hoc

- Dija diém thuc hién: S6 2 duwérng Dwong Quang Trung, phwdng 12, Quan 10, TP.

HCM

w

Phwong phap thuwc hién

- Phoéng van dai dién cac khoa/phong/trung tdm/don vi, xem xét ho so tai liéu

4. PDoan khao sat

- Tran Minh Hoang
- Db Son Binh

- Lé Nguyén Bich Trang

o

Cac phong ban, don vi dwoc khao sat

+ Phong chirc nang:

1.

W o N U A WN

Phong T6 chirc Can bd

Van phong Truong

Phong Thanh tra - Phap ché

Phong Tai chinh K& toan

Phong Quan ly thuc hanh LAm sang
Phong Cong nghé Thong tin

Phong Cong tac Sinh vién

Phong Thiét bj - Dy an

Phong Hop tac Qudc té

10.Phong Nghién ctru Khoa hoc

11.Phong Quan ly Pao tao Dai hoc

12.Phong Quan ly Pao tao Sau Dai hoc
13.Phong Khao thi

Trang 3/13



14.Phong Bdo dadm Chat lvong
15.Phong Hanh chinh Quan tri
+ Trung tam:
1. Trung tam K{ nang va Sang tao Mo phdng Lam sang
2. Trung tam Nghién ctru Y sinh
3. Trung tdm Dao tao Nhan lyc Y té
4. Trungtam Dao tao Tri liéu Ky thuat Cao
5. Trung tam Xét nghiém Y khoa
6. Trung tdm Gido duc Y hoc
+ Don vi:
1. Thu vién
2. TramYté
+ T chirc doan thé:
1. Cong doan
2. Boan Thanh nién
3. HOi Sinh vién
+ Khoa:
Khoa'Y
Khoa Khoa hoc Co ban - Y hoc Co s&
Khoa Y té Cong cong
Khoa Diéu dudng - K§ thuat Y hoc
Khoa Duoc
Khoa Rang Ham Mat
Khoa Y Viét - Birc
Khoa Y Dugc C6 truyén

0O N O U bk wWwNh R
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Phan 2. BANG KET QUA KHAO SAT CHI TIET

Céc Yéu Cau chia 1SO 9001:2015 va Tinh trang dap &rng chia hé théng quan ly chat

lrong cua trwong dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach

ST

NGi dung

Piéu
khoan

Thuc hién
C6/Khong

Ghi chu

T6 chirc va b6i canh duoc hiéu: Xac dinh cac
van dé bén ngoai va ndi bé lién quan dén
muc dich va dinh huéng chién lugc, va bang
chirng vé giam sat va danh gia cac thong tin
vé cac van dé bén ngoai va ndi bo.

4.1

Cé

Nhu cau va mong doi clia cac bén lién quan
dugc xac dinh, theo doi va danh gia.

4.2

Pham vi cGia hé théng quan ly xac dinh, bao
goém cd/ cac van dé ndi b, bén ngoai, yéu
cau cla cac bén lién quan va san pham/
dich vy, pham vi cé san va duy tri thong tin
dang van ban.

4.3

Chua cé thong tin dang van
ban vé pham vi chirng nhan.

Hé théng quan ly chat luvgng (cdc qua trinh)
duoc thiét 1ap, thuce hién, duy tri, cai tién.

44.1

Co

Cac quy trinh hoat dong da
duwoc ban hanh

Thoéng tin dang van ban cta hé théng quan
ly chat lwvgng dugc duy tri va luu gilr.

4.4.2

Co

L3nh dao cao nhat phai ddm bao hiéu va
dap rng cac yéu cau cla khach hang va luat
phap/ quy dinh ap dung, xac dinh rdi ro va
co hoi, giai quyét, tap trung nang cao sy hai
long clia khach hang va phai dugc duy tri.

5.1.2

Co

Chinh sach phat trién phu hop véi bdi canh
cla t6 chirc va dinh huéng chién lvoc, cung
cap chuan muc cho cdc muc tiéu thiét 1ap,
mot cam két dé dap (rng yéu cau ap dung va
cai tién lién tuc cha hé théng quan ly chat
lwong.

521

Co

Chinh sach chat lwgng

Vai tro, trdch nhiém va quyén han cé lién
quan dén viéc phan cong truyén dat va thau
hiéu.

53

Co

So dd t6 chirc va cac quy
ché& hoat dong cla cac don
Vi.

Xac dinh co hdi va rii ro, bao gobm: két qua
du ki€n cé thé dat dugc, tang cwdng hiéu

qua mong mudn, gidm/ngan ngira két qua
khong mong mudn va cai thién.

6.1.1

Co

Cac quy trinh (da ban hanh)
¢6 ndi dung nhén dién rai
ro.

10

Xay dyng muc tiéu cho cac phong ban, duy
tri thong tin dang van ban.

6.2.1

Co

K& hoach trién khai nhiém
vu nam hoc.

11

Xac dinh nhirng thay d6i can thuc hién mot
cach cé ké hoach (muc dich cha nhirng thay

6.3

Co
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Céc Yéu Cau cha 1SO 9001:2015 va Tinh trang dap &rng cha hé théng quan ly chat
lrong cua trwdng dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach

ST Ndi dung Piéu | Thuc hién Ghi chua
T khoan | C6/Khong

ddi, hau qua, tinh toan ven cta hé théng
quan ly chat luvgng, tinh san cé cla cac
nguén lwc va phan bé trach nhiém).

12 | Xac dinh nguén lyc va cung cdp choquanly | 7.1.1 Cé
hé théng quan ly chat luvgng.

13 | Xac dinh nguoi thyc hién cé hiéu qua, van 7.1.2 (o6} So d6 t6 chirc va cac quy
hanh va kiém sodt hé thdng quan ly chat ché& hoat doéng cda cac don
lwong. vi.

14 | Xac dinh, cung cap va bao tri co s& ha tang 7.1.3 Cé
thich hop.

15 | Xac dinh, cung cap va duy tri méi truong 7.1.4 Cé

lam viéc thich hop cho cac hoat d6ng cua
cac qua trinh san xuat/ dich vu.

16 | Xac dinh va cung cap ngudn lyc dé ddm bao | 7.1.5. Cé
két qua co gid tri va dang tin cay khi giam 1
sat va do lwdng dé xac minh sy phu hgp cla
san pham/ dich vu.

17 | Hiéu chuan/ kiém dinh thiét bj do luvong, 7.1.5. Co
bao gdbm ca bién phap bao vé phong nglra 2
hu hdng thiét hai.

18 | Xac dinh kién thirc can thiét cho céc hoat 7.1.6 Co
déng clia qua trinh va phai cé san, bao gobm
c6 thé cap nhat kién thire khi can thiét, va
thu hoi nhitng kién thirc 16i thoi.

19 | Xac dinh ndng lyc can thiét, ddm bao nguoi 7.2 Co Dé &n viéc lam
c6 nang lyc dya trén co s& giao duc, dao
tao, kinh nghiém, danh gia hiéu qua cac
hoat déng, duy tri thong tin dang van ban
chirng minh nang lyc.

20 | Xac dinh nhitng thong tin trao d6i ndi bd va 7.4 Co
bén ngoai cé bao gdbm nhirng gi s& truyén
dat, khi ndo, védi ai, nhu thé nao, ai s& giao
tiép.

21 | Cac thong tin dang van ban cla td chirc phai | 7.5.2 Co
dam bao c6 nhan dang, mo ta, duwoc xem
xét va phé duyét day du.
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Céc Yéu Cau cha 1SO 9001:2015 va Tinh trang dap &rng cha hé théng quan ly chat
lrong cua trwdng dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach

ST Ndi dung Piéu | Thuc hién Ghi chua
T khoan | C6/Khong
22 | Phan phéi, truy cap, truy xuat, sir dung, bdo | 7.5.3. Co

quan, kiém sodt sy thay d6i, luwu trir va hdy 2

bo cac thong tin tai liéu.

23 | Qua trinh xay dwng ké hoach, thuc hién va 8.1 Co
kiém soat viéc cung cap san pham/ dich vu,
bao gdbm ca viéc xac dinh cac yéu cau, tiéu
chuan nghiém thu, ngudn lyc va tai liéu can
thiét.

24 | Xac dinh cac yéu cau ddi v&i cdc san pham/ | 8.2.2 Cé
dich vu cung cép, bao gobm luat dinh/ quy
dinh va t6 chirc phai ddm bao cac yéu cau
san pham/ dich vu cung cap.

25 | Qua trinh thiét ké va phat trién dwoc thuc 8.3.1 Co
hién va duy tri d€ ddm bao cung cip cac san
pham/ dich vu.

26 | Xac dinh cac cdng doan va kiém soat thiét 8.3.2 Co
k& va phat trién.

27 | Cac yéu cau dau vao cua thiét ké va phat 8.3.3 Cé
trién duoc xac dinh.

28 | Ap dung cac kiém soat qua trinh thiét ké va | 8.3.4 Cé
phat trién.

29 | Pau ra cla thiét ké va phat trién dwoc kiém | 8.3.5 Cé
soat va luu gitr.

30 | Xac dinh, danh gia va kiém soat cac thay déi | 8.3.6 Cé
thiét ké va phat trién.

31 | Phai xac dinh va ap dung cac tiéu chi cho 8.4.1 Khoéng Chua cé thong tin dang van
viéc danh gia, theo ddi két qua thuc hién va ban vé hoat déng danh gid
danh gia lai cdc nha cung cap bén ngoai. lai (dinh ky) hiéu qua cua
Phai lwu gilr cac thong tin dang van ban vé nha cung cap bén ngoai.
cac hoat dong nay.

32 | Thuc hién quy dinh san xuat/dich vu cung 8.5.1 Co
cdp phai duoc kiém soat.

33 | Xac dinh cac két qua dau ra dé dam baosy | gg2 co
phu hop cta san pham/dich vy, trong d6 cé
yéu cau nhan biét va truy xuat nguén goc.

34 | Kiém soat tai san cha khich hang hodc nha 8.5.3 Co
cung cap bén ngoai.
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Céc Yéu Cau cha 1SO 9001:2015 va Tinh trang dap &rng cha hé théng quan ly chat
lrong cua trwdng dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach

ST Ndi dung DPiéu | Thuc hién Ghi chu
T khoan | C6/Khong
35 | Bdo quan dau ra trong qua trinh san xuat/ 8.5.4 Cé

dich vu d&n mtrc do can thiét nham dam
bdo sy phu hop véi cac yéu cau (bao gobm
xac dinh, xt ly, kiém soét 6 nhiém, déng
g0i, luu trit, van chuyén va bao vé).

36 | Xac dinh hoat dong giao hang lién quan dén | 8.5.5 Co
san pham/dich vu.

37 | Panh gia va kiém sodt cac thay déi trong 8.5.6 Cé
san xuat/ dich vu, bao gébm ca lru thdng tin
tai liéu md ta két qua danh gia sy thay doi.

38 | Tai liéu thong tin vé san pham/dich vu bao 8.6 Co
gdm bang chirng clia sy phu hgp va cac
chuan muyc chap nhan, kha ndng truy vét
dén nhirng ngudi cd lién quan.

39 | Xac dinh va kiém soat cac két qua dau ra 8.7.1 Khéng | Chua cd thong tin daf‘g van
khong phu hop véi cac yéu cau. ban lién quan viéc kiém

soat cac két qua dau ra

40 | Thong tin dang van ban mo ta sy khéng phu | 8.7.2 Khéng khéng phis hop

hop, hanh déng khac phuc, hanh déng nhan
nhuong, quyén quyét dinh cac hanh déng
thong qua su khong phu hop.

41 | Xac dinh theo ddi va do lwdng cac yéu cau, 9.1.1 Cé
phuong phap, thoi gian, phan tich két qua.

42 | Do lwong su hai long clia khach hang vaxac | 9.1.2 Co
dinh cac phuwong phap thu thap, giam sat va
xem xét thong tin.

43 | Phan tich va danh gia cac dit liéu va thong 9.1.3 Co
tin thich hgp phat sinh tir viéc theo doi va
do luvong.

44 | Lap ké hoach danh gid ndi bd, xay dung va 9.2.2 Khong Chua c6 hoat dong danh gia
duy tri théng tin ghi lai bang chirng cla noi bo.

chuong trinh dénh gia néi bo va két qua
danh giad noi bo.

45 | Xem xét lanh dao cha hé théng quan ly chat | 9.3.1 Khéng | Chua cé thong tin dang van
lvgng theo ké hoach dé dam bao phu hop ban vé xem xét cta l3nh
hiéu qua va lién két véi cac dinh hudng dao.

chién lwoc cda t6 chirc. Phai lwu gilr cac
théng tin dang van ban vé cac hoat déng
nay.
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Céc Yéu Cau cha 1SO 9001:2015 va Tinh trang dap &rng cha hé théng quan ly chat
lrong cua trwdng dai hoc y khoa Pham Ngoc Thach

ST Ndi dung Piéu | Thuc hién Ghi chua
T khoan | C6/Khéng
46 | Xac dinh co hdi cai tién va thuc hién dé ddp | 10.1 Co

(rng cac yéu cau cta khach hang, nang cao
sy hai long cta khach hang.

47 | Sy khong phu hop, hanh déng khac phuc, 10.2 Khong Chua c6 thong tin dang van

phan tich, danh gid va xem xét sy hiéu qua ban vé kiém sodt su khong
va lwu trit thong tin dang van ban. phu hop.
48 | Caitién lién tuc ctia hé théng quan ly chat 10.3 Cé

lwong, bao gdbm sy phu hop, day dd, hiéu
qua va xem xét cac két qua phan tich danh
gia va két qua dau ra tir xem xét 1anh dao.
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Phin 3. CAC NOI DUNG CHINH YEU CON THIEU CUA HE THONG
QUAN LY CHAT LUQONG TRUONG DAI HOC Y KHOA PHAM NGOC

THACH & Y KIEN BE XUAT CUA DOAN KHAO SAT

¢ Cac tai liéu va hé so thuc hién con thiéu (so véi yéu ciu cua tiéu

chuan 1SO 9001:2015) :

ST " Piéu | Thuc hién L.

T Noi dung khoan | C6/Khéng ChicLL

1 | Pham vi cla hé théng quan ly xac dinh, bao 4.3 Khong Chuwa cé thong tin dang van
goém cd/ cac van dé ndi b, bén ngoai, yéu ban vé pham vi chirng nhan.
cau cla cac bén lién quan va san pham/
dich vy, pham vi cé san va duy tri thong tin Dé nghi: Ban hanh quyét
dang van ban. dinh vé pham vi chirng

nhan cha hé théng quan ly
chat lwong.

2 | Phai xac dinh va ap dung cac tiéu chi cho 8.4.1 Khong Chua c6 thong tin dang van
viéc danh gia, theo ddi két qud thuc hién va ban vé hoat déng danh giad
danh gia lai cdc nha cung cap bén ngoai. lai (dinh ky) hiéu qua cua
Phai lwu gilr cac thong tin dang van ban vé nha cung cap bén ngoai.
cac hoat dong nay.

DPé nghi: Thiét 1ap “Quy
trinh danh gid dinh ky hiéu
qua cla nha cung cip bén
ngoai”

3 | Xac dinh va kiém soat céc két qua d4u ra 8.7.1 Khéng | Chua cé thong tin dang van
khéng phu hop véi cac yéu cau. ban lién quan viéc kiém

soat cac két qua dau ra

4 | Thong tin dang vénlbén mo ta sy khong phu | 8.7.2 Khong khong phis hop.
hop, hanh dong khac phuc, hanh déng nhan
nhugng, quy‘én quyét dinh cac hanh déng paé nghi: Thiét lap “Quy
théng qua su khong phu hop. trinh kiém soat dau ra

khong phu hop”.

5 | L4p ké hoach danh gia n(?i b0, xay duwng va 9.2.2 Khong Chua cé hoat déng dénh gia
duy tri théng tin ghi lai bang chirng cla ndi bb.
chuong trinh dénh gid ndi bo va két qua & nghg: Thiét 1ap “Quy
SIS 9 trinh d4nh gi4 ni bé & thye

hién danh gid noi bo”.

6 | Xem xét Ianh dao cla hé théng quan ly chat | 9.3.1 Khéng | chwa cé théng tin dang vin

lvgng theo ké hoach dé dam bao phu hop
hiéu qua va lién két véi céc dinh huéng
chién lwoc cda t6 chire. Phai lwu gilr cac
théng tin dang vdn ban vé cic hoat déng
nay.

ban vé xem xét cla lanh
dao.

Dé nghi: Thiét 1ap “Quy
trinh xem xét cta Ianh dao
& thuc hién bao cdo xem
xét cla lanh dao”.
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ST n Piéu | Thuc hién L
T NOi dung khoan | C6/Khéng <LliGar
7 | Sy khong phu hop, hanh dong khic phuc, 10.2 Khong Chua c6 théng tin dang vin

phan tich, danh gia va xem xét su hiéu qua
va lwu trit thong tin dang van ban.

ban vé kiém soat sy khéng
phu hop.

Dé nghi: Thiét 1ap “Quy
trinh hanh dong khac
phuc”.

*» Dé nghi cta doan khao sat:

Trudng can thiét 1ap cac tai liéu sau va trién khai dp dung:

1.

2
3
4.
5
6

Quyét dinh vé pham vi chirng nhén cta hé théng quan ly chat lwong

Quy trinh danh gia dinh ky hiéu qua cGa nha cung cap bén ngoai

Quy trinh kiém soat dau ra khéng phu hop

Quy trinh danh gid n6i b6

Quy trinh xem xét cta |anh dao vé hé théng quan ly chat luvong

Quy trinh hanh dong khac phuc
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Phan 4. CAC GHI NHAN KHAC TRONG QUA TRINH KHAO SAT

- Hoat ddng nhan dién rdi ro va kiém soat rdi ro con roi rac.

- Sy tudn thud cac quy trinh hoat dong (d3 ban hanh) chua cao.

- Cdc quy trinh, tai liéu chua duoc tdp huan, dao tao dp dung dinh ky (hién
chi phan phai tai liéu, hwéng dan qua email, trang web...).

- Chua c6 co ché ghi nhan cac vudng mac, cac van dé phat sinh, cac bat hop
ly trong qua trinh thuc hién cac quy trinh (co ché dé xuat y kién cac cai tién
cac bat hop ly...).

- Cau tric t6 chirc c6 nhiéu phong ban, don vi chirc ndng, qua trinh ky duyét
van ban kéo dai (phai xin y ki€n nhiéu don vi lién quan).

- Cac phan mém 4ap dung (s6 hoa cac hoat déng, cac quy trinh) con it, chua
dap rng nhu cau cda cac don vi, khoa, phong.

- M6t s6 don vi, phong ban thiéu nhan luc.

- Quy ché quy dinh phap luat chuyén nganh nhiéu.
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Phan 5. CAC KHUYEN NGHI NHAM NANG CAO HIEU QUA CUA HE
THONG QUAN LY CHAT LUQNG TRUONG DAl HOC Y KHOA PHAM
NGOC THACH

«» Nén thiét 1ap cac quy trinh sau:
1. Quy trinh cai tién
2. Quy trinh nhan dién, danh gia, kiém soat rdi ro va co hoi
% Nén:
- SO hod cac hoat dong, 4p dung cac cong cu phan mém tin hoc hod cac quy

trinh
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