CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Ty do - Hanh phiic

HOP PONG CUNG CAP PHAN MEM
S6: 88/2024/HDKT/DNA-129

V/v Cung cip Phin mém quin Iy trudng dai hoc
- Cén cir vao Bé ludt dan su nam 2015 cua Qué'c héi Nuée CHXHCN Viét Nam c6 hi¢u luc
thi hanh tir ngay 01/01/2017;
- Can cir vao Ludt thwong mai nam 2005 cua Quo"c héi Nuée CHXHCN Viét Nam c6 hi¢u
lwee thi hanh tir ngay 01/01/2006;
- Can cir thu bdo gid ngay  thang — nam 2024 cua Cong ty ¢é phan Tu van va Giai phdp
Céng nghé Péng Nam A;
- Can cit vao nhu cau va kha nang ciia hai bén;
Hom nay, ngdy  thdng  nim 2024, chung tdi ky tén dudi day gém co:
Bén A: CONG TY TNHH MOT THANH VIEN 129 - BAN CO YEU CHINH PHU
Pia chi : 86 51, phé Quan Nhan, Phuong Nhan Chinh, Quén Thanh Xuén, Thanh phd
Ha Noi
Dién thoai : 024.35569083
Maisé thué : 0100110711
Tai khoan s : 1022057371 Tai ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam
Paidiénla : Ong Pham Manh Tuin - Chtc vu: Gidm dbc
Bén B: CONG TY CO PHAN TU VAN VA GIAI PHAP CONG NGHE PONG NAM
A
Dia chi - S6 5 ngéach 1/2 Tran Quéc Hoan, t6 11, Phuong Dich Vong Héu, Quan Cau
Giay, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
bién thoai : 098.167.5335
Mi sb thué : 0106416103
Tai khoan sb : 1731000287083 - Ngan hang TMCP An Binh — Chi nhanh Ha Noi
Paidiénla : Ong Tran Duy Tuén - Chirc vu: Gidm déc

Hai bén thoa thuén ky két hop dong cung cap hang hoa theo céc diéu khoan sau:
pidu 1: NOI DUNG CONG VIEC

1. Bén B nhan cung cép cho Nguoi dung cudi (End-user) ctia Bén A “Phin mém quin
Iy truomg dai hoc” dugc goi tit dudi ddy 1a phian mém véi cdc tinh ning dwgc néu chi tiét

tai diéu 4.




- Thoi han ban quyén st dung: Khong thoi han
- Xult xtt phin mém: Viét Nam.

2. Viéc trién khai phan meém duge tién hanh tai Ngudi ding cudi (End-user):
- Trudng Dai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach;

- Dia chi: $6 2 Duong Quang Trung, Phudng 12, Quén 10, Thanh phd HO Chi Minh.
dwoc goi tit dwoi day 1a Nguoi dung cudi (End-user).
Pidu 2: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN A
1. Quyén ciia bén A
- Yéu cAu Bén B cung cdp hang hoa dam bao tién do, quy cach, chét lugng theo diing
quy dinh cua Hop dong.
- Cb quyén sir dung d6i véi phin mém k& tir thoi diém hai Bén ky bién ban ban giao

va nghiém thu phin mém va Bén A di hoan thanh nghia vu thanh toén cho Bén B theo quy
dinh ctia Hop dong.

- Khi ¢6 yéu cau cla co quan quan ly Nha nude ¢6 thAm quyén theo quy dinh phap
luat, Bén A dugc quyén yéu cau va Bén B va bén B ¢6 tréch nhi¢m cung cap céc ho so, tai

lidu d& chimg minh viéc cung cip hang hoé ciia Bén B 1a pht hop quy dinh ctia phap luat.
2. Nghia vu bén A

- Bén A cung cép cho Bén B day du cac thong tin, tai liéu vé chirc ning, quy trinh
nghiép vu va tao didu kién thuan lgi cho Bén B thuc hién cong viée clia minh trong pham vi
Hop dong.

-Bén A dam bao didu kién vat chét tai dia didm trién khai bao gdm: may tram, mdy
chu, phan mém hé théng, mang LAN ..., va dim bdo cung cp day du sb liéu dau vao dé hé
théng ¢6 thé trién khai 6 hiéu qua.

- Bén A phdi hop véi Bén B trong viée t§ chitc dao tao, chuyén giao va tién hanh
nghiém thu ky thuét hé thong.

- C6 tréch nhiém tb chic nghiém thu phin mém khi ¢6 yéu ciu tir phia Bén B va hai
bén da ky bién ban nghiém thu phan mém va dua vao sir dung.

- Thanh toén diy du gié trj hgp ddng cho Bén B theo diéu 4 ctia hop dong nay.

- Chiu phat va bbi thuong cho bén B nhimng thiét hai thye té va truc tiép phat sinh theo
quy dinh cia Hop dong.

- Tuan thu c4c quy dinh vé bao hd quyén tac gia va quyén s& hiru tri tug ddi voi Phan
mém dugc cai dat, khong sao chép Phin mém dudi moi hinh thire trir truong hop dugc su
dong y cia Bén B.
Pitu 3: QUYEN VA NGHIA VU CUA BEN B

1. Quyén ciia bén B

- Yéu ciu Bén A thanh toan theo ding quy dinh cua Hop dong.
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- Yéu cAu Bén A tao moi didu kién thuan lgi trong qué trinh thyc hién Hop dong, dam
bao kho bai, dia diém, nhan sy dé tiép nhn va nghi¢m thu hang héa.
2. Nghia vu ciia bén B

- Thye hién hop dong ding thoi han quy dinh. Pim bao san pham duge ban giao la
san ph?lm ludn trong trang thai hoat dong binh thuong, 6n dinh, chét lugng, hoat dong lién
tuc trong sudt qua trinh st dung phin mém (trlr trudng hop céc 16i phat sinh khong lién quan
san pham tai didu 1 va trudng hop bét kha khang theo quy dinh cta hop dong) va dong thoi
¢6 phuong an khiic phuc tai chd céc su ¢ bét thuong do 16i chwong trinh gay ra.

- Ban giao toan b chuong trinh cai dat phi“m mém cho bén A va End-User. Thuc hién
cai dit, trién khai phin mém, huéng dan cai dt, dao tao.

- C6 trach nhi¢m tiép nhan va tién hanh xu ly sy cd hé théng cho End-User cham nhét
trong vong 24h khi ¢6 thdng béo trong thdi gian bao hanh.

- Cung cép tai liéu hudng dan cho bén A va End-User.

- Chiu phat va bdi thudng cho Bén A nhimng thiét hai thuc té va truc tiép phat sinh
theo quy dinh cia Hop dong.

- Chiu trach nhiém v& tinh hop phap, hop 1¢ cia hang héa ma Bén B cung cap cho
Bén Mua theo cac quy dinh ctia phap luét hi¢n hanh.

- Bén B cam doan va bao dam ring Bén B ¢6 day du day du ning luc, gidy phép,
quyén han, thim quyé‘:n, su chép thuan can thiét, tudn thi dang céc trach nhi¢m dé thuc hién
Hop ddng va cac hoat dong lién quan dén Hop ddng theo quy dinh ctia phap luat nhu quyén
s& hitu cia Bén A déi véi hang héa sau khi mua bén khong bj tranh chap boi bén thir ba,
hang hoa va viée chuyén giao hang héa cho Bén A phai hop phap, hang hoa bao dam muc
dich sir dung cho Bén A.

- Bo trude cho Bén A it nhit 3 ngay lich nghiém thu va thanh ly hop dong.
Pidu 4: GIA HQP DONG VA PHUONG THUC THANH TOAN
1. Gi4 hop ddng : 11.949.413.420 dong (Béng chit: Mueci mét ty chin tram bon muoi
chin triéu bon tram mudi ba nghin,bé'n tram hai mueoi dong./.)

{)O'n . T N t-l
FTT Danh muc hang héa PVT | SL (Vng)')a VAT 1:;;1 D;e“
PHAN MEM QUAN LY H¢
: 1 |11.949.413.420| - .949.413.
TA TRUGNG PAI HQC \ théng el
At e A <y Phén
I | Phan hé quan ly dieu hanh hé 1 | 2.941.264.200 - 2.941.264.200
r\ | Quan tri h¢ théng | module | 1| 192513160 192.513.160
| 2 | Quan Iy danh myc ding chung |module | 1 | 144361840 144.361.840
r3 \ Trang/cbng thong tin dién tr ‘ module | 1 | 481.205.480 481.205.480

3

LL/
/



“r “ A
STT Danh muc hang héa BYT | sn) POy | - ThAuliten
(VND) (VND)
r4 | Quén 1y tai chinh - ké todn module | 1 |  288.723.680 288.723.680
| 5 | Quinly nhan sy module | 1 |  240.602.740 240.602.740
uan 1y tai san, vat tu, trang thiét
X 6 \ 8.1 y . & module | 1 |  288.723.680 288.723.680
| 7 | Quanly vn ban module | 1 |  192.481.800 192.481.800
| 8 | Hé théng thu dién tir ndi b module | 1 96.240.900 96.240.900
| 9 | Quanly hop tc quéc t& module | 1 |  144.361.840 144.361.840
‘ 10 | Quéan ly cong viée module | 1 96.240.900 96.240.900
| 11 | Quan1y ky tic x4 module | 1 96.240.900 96.240.900
Quén ly dinh danh va déng nhap 1
1l - ~
L Jin (SSO) module | 1 |  192.481.800 192.481.800
| 13 | Tryclién thong module | 1 | 144.361.840 144.361.840
uan 1 minh chy 1
| oot it gning foogdim. | ite | a3 840 144.361.840
bao chat lugng
HA th;'\ b , » A ’ 3
15| asifonapaocap,phan U b s | Fomie | 1. | 198361800 198.361.800
liéu va ho trg ra quyét dinh
s G a s 2o vy Phan
\ II | Phan hé quén ly tuyen sinh h 1 769.928.180 - 769.928.180
( 16 | Cong thong tin tuyén sinh module | 1 288.723.680 288.723.680
Quan ly thong tin tuyén sinh (dao
17 | tao cdp chimng chi, trung cép,cao | module | 1 192.481.800 192.481.800
d?mg, dai hoc, sau dai hoc)
Hé thong tuyén sinh truc tuyén
18 | (dao tao cp chimng chi, trung cap, |module | 1 96.240.900 96.240.900
cao déng, dai hoc, sau dai hoc)
19 | Dichivy trye fuyen eac thilye module | 1 96.240.900 96.240.900
tuyén sinh, nhép hoc
Po Quén If, khai théc dit liguvaho | 0| 4 96.240.900 96.240.900
trg tuyén sinh
Phin
X III | Phan hé quan Iy dao tao b | 1| 30041001 -] 3.609.041.100




I Danh myc hang hoa DVT | SL {:{';f)'; Th(i,';‘];;é"
1 \ Cong thong tin ngudi hoe \ module | 1 192.481.800 192.481.800
2 \ Quén 1y ho so ngudi hoe \ module | 1 192.481.800 192.481.800
3 | Qun 1§ chuong trinh ddo tao |module | 1 | 144361840 144.361.840
\ Quan 1y két qua hoc tap \ module | 1 144.361.840 144.361.840
25 | Quan 1y khen thuong va ky lujt |module | 1 | 144361840 144.361.840
26 | Quin Iy tai chinh ngudi hoc |module | 1 | 144361840 144.361.840
27 \S:;:glyc;?t nghicp, Vinbing, - | medile| 1| 144,361 840 144.361.840
8 | Quan 1y ké hoach dio tao |module | 1 | 144361.840 144.361.840
29 | Quén 1y thoi khoa bi¢u |module | 1 | 144.361.840 144.361.840
30 \ Quan ly lich giang cua giang vién \ module | 1 96.240.900 96.240.900
F1 g::::nmong s e \ module | 1 | 96.240.900 96.240.900
( 32 \ Théng ké git giang va chi tra \ module | 1 144.361.840 144.361.840
\ 33 \ Thanh toan hoc phi dién tir \ module | 1 288.723.680 288.723.680
Cac ung dung di dong d& lién lac
34 | dién tir gitra nha trudng, phu module | 1 | 288.723.680 288.723.680
huynh va nguoi hoc
\ 35 \ Thi truc tuyén \ module | 1 192.481.800 192.481.800
Fé \ Hé thong dao tao md phong module | 1 192.481.800 192.481.800
[ \?ﬁ;;“;‘;gc t;z:gli‘la:‘f Vinaay o e |1 | 192.481:800 192.481.800
Ps It)r;?gv(ru:frcl;;’;;“cct: tt:’:r‘;img module | 1 |  192.481.800 192.481.800
\E}ﬁéﬁg&:‘yé“ Cho b e SA0T ) - ite 141 144361840 144.361.840
Wo | Hé théng chéng dgo vin module | 1 144.361.840 144.361.840
{ 41 \ Piém danh thong minh module | 1 96.240.900 96.240.900
| Lop hoc thong minh |module| 1 | 144.361.840 144.361.840
rw \ Phan hé quén 1 dao tao tryc ‘ Phan | 1 | 1.876.700.000 1.876.700.000
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Don gia Thanh tién
STT Danh muc hang hoa PVT | SL VAT
S (VND) (VND)
tuyén hé
an 1y ké hoach dao tao tru
R ey ke Roget Ao fOlNOTrd | il 1 1 |1 Tooae1 00 192.481.800
tuyén
V 44 | Quan 1y thoi khoa biéu module | 1 96.240.900 96.240.900
\ 45 | Quan ly lich giang module | 1 96.240.900 96.240.900
| 46 | Quan 1y ngudi hoc module | 1 96.240.900 96.240.900
47 | Quan ly khoa hoc module | 1 96.240.900 96.240.900
48 | Quan Iy 16p hoc module | 1 96.240.900 96.240.900
49 | Quan ly bai hoc module | 1 96.240.900 96.240.900
50 | Quanly diém module | 1 144.361.840 144.361.840
sy | koL tiso shuyende Gao; 2 |[E TS 002 261 840 144.361.840
tao truc tuyen
5| nanlytiuvin Cao o tru madnlel| i | 144 361840 144.361.840
tuyén
U d * !’\
53 | Unedungi(app) dotgottyetuyen |l |0 | " 288923 680 288.723.680
trén thiét bi di dong
54 | Thi truc tuyén module | 1 |  192.481.800 192.481.800
55 | Quan Iy studio module | 1 96.240.900 96.240.900
S6 b vHede PR AR e ) 96.240.900 96.240.900
hoc truc tuyén
Vi [Eaahy, quan fynshich <O Fhan e |0 misoarzs| s 818.041.280
khoa hoc va tap chi hé
57 | Quan ly d& xuét dé tai module | 1 48.119.960 48.119.960
sg | Quinlf dingky, xétduygtphé | .| g 96.240.900 96.240.900
duyét dé tai
(59 S“é“ 1y ke-hogeh nghienctrukhoa | -y 1y 96.240.900 96.240.900
oc
go |Quinly thongtindothinghien | e | 4 48.119.960 48.119.960
ctru khoa hoc theo céac cap
| 61 | Quanly Iy lich khoa hoc module | 1 48.119.960 48.119.960
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Pon gia Thanh tién
T Danh muc hang hoa PVT | SL
T S (VND) (VND)
ﬂ Quan 1y sinh hoat khoa hoc module | 1 48.119.960 48.119.960
an 1y hoi nghi, hoi thao khoa
3 \Q“ Y ne module | 1 | 48.119.960 48.119.960
hoc
T
ca | Quanly giai thulmg ngARA B oge| 1| 48.119.960 48.119.960
khoa hoc
65 \Qua’m 1y sng ché module | 1 48.119.960 48.119.960
66 \Quém 1y tap chi \module 1| 48.119.960 48.119.960
67 | Quin y qua trinh thye hién  ti | module | 1 | 48.119.960 48.119.960
68 | Qun Iy tai chinh & tai |module | 1 | 48.119.960 48.119.960
69 \ Quan ly cac cong b khoa hoc \ module | 1 48.119.960 48.119.960
- lr h 2 . A o
\ 0 \Qua.nA ycf uyén giao ket qua oAt e 48.119.960 48.119.960
nghién clru
Kit ,’\-th,\ . PR
Pl o o e \module 1| 48.119.960 48.119.960
t0 chirc ngoai trudng
el Sy Phan
VI | Phin hé quan 1y thw vién be | 1| 1.058.649.900 1.058.649.900
F72 \ Quan ly ban doc module | 1 96.240.900 96.240.900
[ 73 | Quan ly dhu sich, bio, tap chi module | 1 | 96.240.900 96.240.900
| 74 | Quénly dé i, lugn van, lufnén | module | 1 | 96240900 96.240.900
| 75 | Tra ciru thong tin tai ligu module | 1 | 96.240.900 96.240.900
| 76 | Bién myc tai ligu [modue| 1 | 96.240.900 96.240.900
‘ 77 | Dich vu trve tuyén cée thi tye lién | g | 1 | 96.240.900 96.240.900
quan toi thu vién
Ps \3:3;‘ 1y qué trinh lwu thong tat 1 - qyie | 1 | 96.240.900 96.240.900
| 79 | Quan Iy lién thu vién | module | 1 | 96.240.900 96.240.900
| 80 | Quan ly tai ligu sb | module | 1 | 96240.900 96.240.900
81 \Hé thong muon, tré @i hewtrve 1\ oquie | 1| 96.240.900 96.240.900
tuyén
rsz \Tra clru OPAC \module 1| 96.240.900 96.240.900
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Pon gia Thanh tién
Ang ho PVT |SL VAT
Danh muc hang hoa (VND) (VND)
" A 2 r d Y h hA
{ || EA iy qRAR, ey 5 thychinh | Phan |\ | g57g8760 | -| 875788760
- thure tip h¢
, | Quinly théng tince cosONE 1 ogyie | 1 | 125112680 12.5112.680
hanh - thyc tap
g | amly b dong ddotgothue 1 poqure| 1 | 125112680 12.5112.680
hanh - thye tap
85 ?f“m‘ykeh(""“’hth"’cha“h'th“c \module\ 1 \ 12.5112.680 12.5112.680
ap
6 \?ﬁ‘;a“ly sinh vién thyo binh - thye \module\ 1 \ 12.5112.680 12.5112.680
- ’ K - \
87 ?ﬁ‘;a“‘yketq““h"”ha“h'm“c \module\ 1\ 12.5112.680 12.5112.680
‘ .
Vss \?é‘;a“‘y qué trinh thyo hash - thye | g | 1 \ 12.5112.680 12.5112.680
Chia s¢ dit lidu quan 1y dao tao véi
; : 5112.680
Vs9 \co i \module\ 1| 125112680 1251126

dc chi phi cho viéc thic hién
dam bao chat eong, yéu cau
hé tro ky

- Gid tri Hop dong trén 1a gid tron goi, dd bao gom tdt cd ¢
hoén chinh san pham phan mém theo quy dinh tai bang trén, nham
ky thudt va cdc chi phi van chuyén, cai dat san pham, déo tao va hwdng dan str dung,
thudt tai dia diém ctia Ngwoi diing cudi (End-user)

\

- Phdn mém va céc dich vu kém theo phan mém la déi twong khong chiu thué GTGT.
2. Phuong thirc thanh toan:

Bén A thanh toan gia tri hop ddng cho Bén B bang hinh thire chuyén khoan vao tai

khoan bén B theo hai dot:

Dot 1: Bén A tam Ung cho Bén B 1a 30% trén tong gia tri hop dong tuong duong véi
< tidn 3.584.824.026 ddng (Bing chit: Ba ty, ndm tram tam muoi tie triéu, tam tram hai
muoi tue nghin, khong tram hai muoi sdu dong./.) ngay sau khi hop ddng duge ky két.

Trude khi chuyén tién tam (mg Bén B phii cung chp cho Bén A mot chimg thw bao
lanh tidn tam (ng, cam Kkét thanh todn vo diéu kién, khong huy ngang trong moi trudng hop
cho Bén A v6i gid tri tuong tng véi 50 tién Bén A tam (mg, do mdt ngan hang hop phap trén
lanh thd Viét Nam phét hanh duge bén A chép thuan. Bao lanh c6 hi¢u lyc ké tir ngay Bén B
nhén duge toan bo khoan tién tam (ng theo hop dong v& tai khoan ciia Bén B mo tai Ngan
hang TMCP An Binh — CN Ha Noi cho dén khi hai bén ky bién ban nghiém thu, ban giao

san pham hodc Bén A thu hoi hét tién tam g, thy dicu ki¢n ndo dén trude.
S6 tien tam tmg dugce thu hdi bing cach giam trir theo ty 1& twong g trong cac lin
thanh ton va dam bao thu hdi hét khi gid tri nghi¢m thu hoan thanh dat 80% gid tri Hop
8
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dong da ky.
Ho 5o tam {mg bao gbm:
+ Vin ban d& nghi tam tmg (01 b gdc);
+ Chimg thw Béo lanh tam tng (01 ban géc).

Dot 2: Bén A thanh toan cho Bén B 1a 100% trén gia tri nghiém thu thuc té (sau khi
Khéu trir 6 tién tam (g 3.584.824.026 ddng) trong vong 30 ngay 1am viéc sau khi hai bén
tién hanh nghiém thu, ban giao va Bén B cung cép héa don tai chinh, béo linh bao hanh cho
Bén A va bén A nhéan du sd tién thanh toan tir End-user.

Dicu 5: THOI GIAN THUC HIEN VA CHUYEN GIAO PHAN MEM CUNG CAC
TAI LIEU KEM THEO

Dia diém giao hang dugc thye hién tai dia chi cia Nguwoi ding cudi (End-user); Thoi
gian giao hang: Ngay Bén B ban giao sin phdm va ¢6 bién ban nghiém thu dugc Bén A xéc
nhan.

Bén B bit dau thyc hién cac ndi dung cong viée trong hop dong ké tir khi nhén dugc
tam (mg dot 1.

K& hoach thyc hién s& dugc thanh 1ap va didu chinh cu thé boi nguoi quan tri du an
Bén B va théng nhit v&i Ban quan tri du n cia Nguoi dung cudi (End-user) trong qua
trinh thyc hién hop dong.

1. Thoi gian thuc hién hop dong 1 1 nam ké tir ngay bén B nhén dwgc khoan tam

ung tir bén A.
2. Chuyén giao phin mém va céc tai liéu kém theo:

(i) Bén A va Bén B dong ¥ ring, viéc thuc hién Hop ddng ciia Bén B duge coi I
hoan thanh khi:

- Toan b ngi dung cong viéc quy dinh tai Hop df‘)ng da dugc Bén B thuc hién déy
du;

- Toan bg cong viée va tai liéu dwoc liét ké tai muc (ii) Didu nay da duge hoan
thanh va ban giao cho Bén A.

(11) Bén B s& ban giao cho Bén A céc cong viéc ma Bén B d thue hién nhu sau:
- Cai dat va dua vao van hanh h¢ thong phin mém tai dia diém Ngudi ding cudi
(End-user) ma Bén A yéu ciu trén co s¢ tun thi céc quy dinh tai Hop dong nay;
- Huéng dan, dao tao can bd/nhan vién ciia Ngudi ding cudi (End-user) nim
vitng, sir dung thanh thao cdc chwong trinh cia phan mém;
- Ban giao toan b cac tai liéu sau cho Bén A:

a) Bo chuong trinh cai dit phian mém;

b) Céc tai liéu hudng dan sir dung.




Diéu 6: BAO MAT THONG TIN

1. Hai bén phai bao mat céc thong tin duge cung cip, va khong dugc tiét 1 hay st dung
céc thong tin ndy cho bat ky muc dich nao khac ngoai pham vi ctia Hop dong.

2. Véimyc dich ciia Hop dong nay, “Théng tin mat” bao gdm tAt ca cdc thong tin hay tai
lidu ¢6 hodic ¢6 thé c6 gid tri thwong mai hoac hitu ich trong hoat dong kinh doanh ctia hai
bén. Thong tin hogic tai lidu ¢6 thé bao gdm, nhung khéng giéi han, cac thong tin vé tai
chinh, ngén sach cua du an hodc doanh nghiép, ké hoach kinh doanh va phat trién thi truong,
vxec Xay dung va trién khai du én, thong s6 ky thuat, céc thiét ké, ké hoach, ban vé, phan
mém, vit mAu vi/hodic thong tin k¥ thuat, va tit ca cac ban sao, cac ban phat sinh c6 chira
thong tin twong ty va cdc dich vy khéc c6 lién quan hodc thong tin bd sung khac. Thong tin

mat cling bao gdm s& hitu tri tugé.

3. Diéu khoan nay vin tiép tuc ¢6 hiéu lue ngay ca khi Hop dong nay chim dut.

Di¢u 7: BAN QUYEN

1. Bén B phai hoan toan chju trach nhiém v& moi thiét hai phat sinh do viéc khiéu nai
cua bén thit ba vé viéc vi pham quyén s& hiru tri tué lién quan dén san phim phan mém ma
Bén B da cung cép cho Bén A.
Dicu 8: PHAT VI PHAM HQP PONG

1. Truong hop Bén A thanh toan khong ding han nhu quy dinh tai Piéu 2 cia Hop
ddng nay, Bén A s& phai tra cho Bén B mitc phat twong ung v6i 1% phén gla tri hop dong bi
vi pham tinh cho mudi ngay chdm dau tién va 0,5% cho mdi ngay chim tlep theo cho dén khi
ndi dung cdng viée trong hop dong dwge thyc hién nhung mic phat t6i da khong qua 8%
tong gié tri hop dong. Dong thoi bdi thudng cho Bén B nhitng thiét hai thyc té va truc tiép
phét sinh. Bén B ¢6 quyen cong don khoén phat va boi thudng thi€t hai vao nghia vu thanh
toan ctia Bén A cho Bén B. Cu thé, dwoc thyc hién theo ndi dung dé nghi thanh todn cua Bén
B guri Bén A.

2. Néu Bén B khong thuc hién mét phan hodc toan bd néi dung cong viéc theo hop
dong trong thoi han di néu trong hop dong hoic trong khoang thoi gian da duge bén A gia
han thi bén A ¢6 thé khéu trir vao gia hop dong mot khoan tién bdi thuong thiét hai hodic mot
khoan tién phat tuong ung véi 1% phan gla tri hop dong bi vi pham tinh cho mudi ngdy chim
dau tién va 0,5% cho mdi ngay cham tlep theo cho dén khi ndi dung cdng viée trong hop
ddng duge thyue hién nhung mirc phat t6i da khong qua 8% tdng gia trj hop ddng. Déng thoi
bdi thuong cho Bén A nhitng thiét hai thyc té va trye tiép phat sinh.

3. Khi mirc phat dat dén t6i da 8% gia tri Hop dong, mot trong cac Bén ¢o quyen Xem
xét chim dirt Hop dong theo quy dinh ctia Hop dong va/hodc khoi kién dé giai quyet vu viée
tai Co quan co tham quyén theo quy dinh. Moi chi phi phét sinh lién quan dén viée gidi quyét
tranh chap (bao gom nhung khong gidi han: Chi phi Ludt sw, chi phi véi cac Co quan tai phan
theo quy dinh..) phat sinh do bén thua kién chi tra.

4. Néu mjt bén don phuong chim dirt/hiy Hop dong ndy ma khong thuc nhing diéu
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khoan cho phép don phuong chim dit/hiry Hop dong thi phai chiu phat 5% tbng gia tri phan
nghia vu vi pham ddng thoi phai boi thudng toan b gid tri thiét hai thue té theo quy dinh cua
B0 luét dan s 2015 cho bén bi vi pham.
Pitu 9. SU KIEN BAT KHA KHANG
1. “Su kién Bét kha khang” 13 cac su kién xay ra mdt cach khach quan, khong thé
ludng trude duge va khong thé khiic phuc dugc lam dnh hudng tdi viée thuc hién Hop dong
mic du dd 4p dung moi bign phap cAn thiét va kha nang cho phép cua mdi Bén hodc Cac
Bén. Su kién Bt kha khang bao gom nhung khong gioi han thién tai, hoa hoan, Iii lut, dong
dAt, tai nan, tham hoa, dich bénh, thue hién quyét dinh ctia co quan Nha nude ¢ tham quyén
ma Céc Bén khong thé biét trude duge vao thoi didm giao két va thuc hién Hop dong, hé
théng thiét bi cia mdi Bén hodc Cac Bén gdp su ¢ ky thudt trong qua trinh van hanh khai
théc va cac Su kién Bat kha khang khéc.

2. Trudng hgp mdt Bén khong thé thyc hién cdc nghia vu ciia min
khang (“Bén bi anh hudng”), Bén bi anh hudng s€ ngay lap tirc thong béo cho Bén con lai
(“Bén khong bi anh hudng”) bang vin ban vé Sy kién Bét kha khang cham nhét trong vong
03 (ba) ngay ké tir ngdy xdy ra Su kién Bt Kha khang va thuong xuyén thong bao vé qui

twinh khic phuc, gidi quyét Sy kién Bét kha khang.

3. Bén khong thuc hién dugc nghia vu s gtri thong bao bang thu bao dam va/ hodc
email cho Bén kia cac bing ching vé viéc xay ra Su kién Bit kha khang, khoang thoi gian
xay ra Sy kién Bt kha khang va nhitg hdu qua ¢6 thé xay ra lién quan dén viéc thuc hién
Hop dong.

4. Bén bi anh hudng c6 trach nhiém thuc hién moi nd luc va céc bién phap can thiét dé
giam thidu anh huong cta Su kign BAt kha khang d6i voi viée thuc hién nghia vu cta minh.

5. Khi Sy kién Bt kha khang xay ra thi nghfa vy ciia Céc Bén theo Hop dong tam thoi
khong thé thyc hién dugce s& khong duge xem la hanh vi vi pham nghia vu Hop dong nay va
s& ngay lap tic phuc hoi cac nghia vy ciia minh khi Su kién bét kha khang cham dut hodc bi

h do Su kién Bat kha

loai bo.
Pidu 10: HINH THU'C HQP PONG
Hop dong tron goi.
Pitu 11: BAO HANH
1. Bén B ¢6 trach nhiém bao hanh mi&n phi 12 thang sau nghiém thu hop dong. Bén B
phai nop cho bén A bao 1anh bao hanh c6 higu lyc 12 thang ké tir ngay phét hanh do
ngan hang hop phép tai Viét Nam phat hanh c6 gid tri 3% tdng gid tri hang hoa dugc
nghiém thu.
2. Dia diém bao hanh: Truong Pai hoc Y Khoa Pham Ngoc Thach - Dia chi: Sb 2
Duong Quang Trung, Phudong 12, Quén 10, Thanh phd H6 Chi Minh.
3. Bén B thyc hién bao hanh bing nhiéu hinh thic, thy theo mic do phic tap ctia tinh
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huong pk}ét sinh cin phai bao hanh, bao gE‘)m: chinh stra tai chd, truc tuyén hodc
hudng dan chinh sta qua dién thoai, email khong mudn hon 24 gio ké tir khi dugc
théng bf'xo cia bén A hodc ciia Khach hang. Trong truong hop khong khac phuc dugc
su ¢o bang céc hinh thic trén, Bén B ¢6 trach nhiém ct can bo ky thuat dén truc tiép
ai hién trudng dé xir ly trong vong 72 giv ké tir khi nhan duge thong bdo cua Bén A

hodc cia Khach hang,

Noi dung bao hanh:

o K&t hop ca cic phuong phap bao hanh tai chd,
thoai, email ..., bao dam phan mém chay 6n
user) tao diéu kién cho Bén B ¢d quyén quy cap tur xa
may chu Umg dung cua Nguoi dung cudi (End-user) v

dung hinh thirc bao hanh truc tuyén cho phﬁn mém;
o Tu vin, giai dap thic mic st dung chuong trinh;
o Sita18i ky thudt cia phin mém (néu ¢d) va cung cép ban cai dat mdi.
Diu méi tiép nhan yéu chu xi 1y sy o6 ky thuat, bio hanh, bao tri cia Bén B:
« CONG TY CO PHAN TU VAN VA GIAI PHAP CONG NGH
NAM A
Dia chi: S6 5 ngéch 1/2 Tran Qubc Hodn, t6 11,
Ciu Gidy, Thanh pho Ha Noi, Viét Nam
e Phong ky thudt bao hanh:
o Email: Ktbh@dongnamajsc.vn
o SPT: 0981675335

4. Pham vi bao hanh: Bén B khdng bao hanh san phém trong trudng hop sau:

. L5 do hé théng co s& ha ting

- L&i do hoat dong cua cac phan mém do bén thir ba cung cap

- L&i bao mat do h¢ thdng gy ra, hogc do su pha hoai ¢6 chu y tir phia ngudi str dung
can thiép tryc tiép vao CSDL ciia phan mém

tryc tuyén, huéng dan qua dién
dinh. Nguoi dung cubi (End-
(remote access) vao cac
a Bén B chu yéu s& sur

Phuong Dich Vong Hau, Quén

. Suchdoviée t y diéu chinh san phém,
ma khong thong bao cho bén B hoc hang san Xuit.
5. Sau thoi gian bao hanh 12 thang, néu cé yéu ciu ciia End-user, Bén B ¢6 quyén ky
hop dong bao tri truc ticp v6i khach hang ma khong cin sy dong y cia Bén A .
Didu 12: TRANH CHAP VA PHAN XU
Hai bén cam két thyc hién ding nhiing diéu khoan da ghi trong hop ddng. Trudng
hop c6 kho khan hodc sy ¢b khach quan anh hudng téi viée thye hién hop df‘)ng thi hai bén s€
phai th(")ng bao f:ho nhau bang van ban va ci{ng nhau ban bac, giai quyét. Moi tranh chip lién
quan dén hgp dong trude tién dugce giai quyet trén co s§ hoa giai.
Trudng hgp mot trong hai bén vi pham hop ddng gdy thiét hai cho bén kia thi phai co
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trach nhiém boi hoan thiét hai di ea A W
- boi hoan thiét hai da gy ra trén co s& cac vin ban phap ludt do Nha nude Viét
Nam ban hanh.
e dTrong ‘tru?ng.hqp 'kh(‘)ng giai quyét dugc nhitng bat dong, tranh chép thi vu viéc s€ f
s ua ra t9a dn Kinh t€, Toa 4n nhan dan co thim quyén gidi quyét. Quyét dinh cia toa dn
a quyc'tt dinh cuoi cung, moi chi phi phat sinh dén qué trinh giai quyét tranh chép do bén
thua ganh chiu. |
Ditu 13: PIEU KHOAN THI HANH |
A Fre e RS . ] ‘
1‘. Hop dong c6 hidu lyc ké tir ngay ky va Bén B nhan duge khoan tién tam tmg theo
quy dinh cua Hop dong nay.
A Kibyaa ey £ A at di |
2. Hop dong hét hi¢u lyc sau khi hai bén tién hanh thanh 1y hgp dong theo ludt dinh. ._
3. Bit ky su chinh sira hojc bd sung nao trong Hop ddng nay chi c6 hiéu luc khi duge '
1€1p‘thémh vin ban (phu luc Hop ddng) va ky két bai ca Hai Bén, céc phu luc Hop dong nay la
phan khong the tach roi ciia Hop dong.
4. Hop ddng nay kém phu luc, dugc 1ap thanh thanh 06 (sau) bo, Bén A g
B giit 02 bd, mi bd ¢6 gid tri phap 1y nhu nhau.

iir 04 bo, bén

DAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B~/
Giam déc ¥ e/j\ 4 dbe

CONG TY
cot HAN

Tran Duy Tuén
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