BQ THONG TIN VA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUYEN THONG Poc lap - Tu do - Hanh phic

S6: 1110/QD-BTTTT Ha N¢i, ngay 02 thang 7 nam 2024

QUYET PINH

PHE DUYET KE HOACH NANG CAO CHAT LUQONG MANG VIEN THONG DI DONG
VIET NAM DEN NAM 2025

BO TRUONG BQ THONG TIN VA TRUYEN THONG
Can cir Ludt Vién théng ngay 24 thang 11 nam 2023;

Can cir Nghi dinh so 48/2022/ND-CP ngay 26 thang 7 nam 2022 quy dinh chirc nang, nhiém vu,
quyén han va co cdu té chirc ciia B¢ Thong tin va Truyén thong;

Can cu Quyet dinh s6 36/0D-TTg ngay 11 thang 1 nam 2024 cua Thu twong Chinh phu Quy
hoach ha tang théng tin va truyén thong thoi ky 2021 - 2030, tam nhin dén 2050;

Can cir Nghi quyét s6 105/NQ-CP ngay 15 thang 7 nam 2023 cua Chinh phu vé cdc nhiém vu,
gidi phap thdo go kho khan cho san xudt kinh doanh, tiép tuc day manh cai cdach thu tuc hanh
chinh, siet chat ky luat, ky cwong;

Theo dé nghi ciia Cuc truong Cuc Vién théng.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét “Ké hoach néng cao chét luong mang vién thong di dong Viét Nam dén nam
2025 (sau day goi tat la Ké hoach) véi cac ndi dung sau:

I. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lugng mang vién thong di dong cua Viét Nam noi chung va trién khai hiéu qua
thuong mai hda 5G noi riéng, cai thién rd rét trai nghiém st dung dich vu ciia nguoi dung (ca
nhan, doanh nghiép), gop phan thuc day phat trién kinh té s6, xa hoi sd, chinh phu s6.

2. Muc tiéu cu thé dén nim 2025

2.1. Nang cao chét luong mang vién thong di dong cua Viét Nam



- Dich vu truy nhap Internet 4G: Tléc d6 tai xudng trung binh t6i thiéu 40 Mbit/s (két qua do
kiém bang tng dung i-Speed t6i cap quan/huyén, phudong/xa).

- Hoan thanh phu séng cac thén/ban con trang song, 16m séng bing rong di dong da co dién ludi
qudc gia thugc khu vyce déc biét kho khan theo Chuong trinh cung cap dich vu vién thong cong
ich d&én nam 2025 d3 dugc Thu tudng Chinh phu phé duyét tai Quyét dinh s6 2269/QD-TTg ngay
31/12/2021.

- Phu séng 100% cac khu vuc tréng song, 10m séng bang rong di dong tai cac thon, cum dan cu
da co dién ludi qudc gia ngoai khu vuc dic biét kho khin theo phan anh cta S& Thong tin va
Truyén thong cac Tinh/Thanh phé (xac dinh theo hudng dén tai cong vin sb 1603/BTTTT-CVT
ngay 25/4/2024).

- Phu song bang rong di dong 100% cac tuyen duong sat va duong quéc 19, tuyén dudng cao tic,
3 tuyén dudng sit do thi. Dam bao khong dé mat song qua 1km lién tuc.

- Ngirng hoan toan viéc cung cip dich vu dién thoai trén mang vién thong di dong mit dat chi hd
tro cong nghé 2G, tru dich vu tai khu vuc quan ddo Truong Sa, Hoang Sa, nha gian DK.

- Dich vu truy nhap ndi dung video chat luong Full HD (d6 phén giai 1080p) trén mang bang
rong di dong: Tdc d6 tai xudng dat tdi thiéu SMbit/s (95% truy nhap c6 toc do tai xuéng dat yéu
cau).

- Dich vu truy nhap ndi dung video chat lugng Ultra HD (d9 phan giai 4K) trén mang bang rong
di dong: Thc do tai xudng 25Mbit/s (95% truy nhap cé toe do tai xudng dat yéu cau).

2.2. Trién khai hiéu qua thuong mai héa 5G:
- 100% céc tinh, thanh phé c¢6 séng dich vu 5G.

- 100% cac khu cong ngh¢ cao, khu cong ngh¢ thong tin tap trung, trung tdm nghién ctru phat
trién, d6i méi sang tao, khu cong nghiép, nha ga/cang bién/san bay qudc té co song dich vu 5G.

- Toc d§ tai xudng dich vy truy nhap Internet 5G trung binh toi thiu 100 Mbit/s tai cac khu virc
c6 phu song dich vu (theo két qua do kiém bang trng dung i-Speed).

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Tiang cwdng mé rong ving phii séng, chit lwgng dich vu mang vién thong di dong

- Tép trung mé rong vung phu song, chét luong dich vu mang vién thong di dong cong nghé 4G,
5G tai cac khu vuc trong diém: Khu vuc hanh chinh cong; Khu di tich lich sur - van hoa, danh
lam thing canh, khu du lich trong diém; Co s& 'y t&; Céac truong cao ding, dai hoc; Pau mdi giao
thong; Hé thong duong bd, dudng st va dudng thiy; Trung tim thwong mai; Khu dan cu phic
hop; Khu vuyc tap trung dong dan cu; Cac toa nha thuong mai, khach san; Cac thi tran va khu vuc
trong diém & nong thon.



- Trién khai xay dung quy hoach ha tang k¥ thuat vién thong thu dong tai dja phuong.

- Thuc déy chia sé ha ting mang dung chung giita cic doanh nghiép cung cap dich vu theo quy
dinh cta phép luat dé mo rong ving phu song 4G, 5G ciing nhu giam thiéu chi phi dau tu.

- Thic déy thong tin lién lac v¢ tinh dé phu séng cac khu vuc dac biét kho khan thudc mién nui,
bién gidi, hai ddo, vung sau, vung xa.

- BPay manh giam sét va phan tich céc chi so chat lugng ve trai nghiém ctia nguoi st dung. Qua
do xay dung céc ti€u chuan danh gia trai nghi¢m dich vu hudng té1 nang cao 1o rét trai nghiém
dich vy cta nguoi dung.

- Thuc day doi moi sang tao, phat trién cac tmg dung cho 5G phuc vu cac khu vuc trong diém.
2. Ting cwong kha ning chong chiu va phuc hdi ciia mang luéi

- Déy manh vi¢c g dung cong nghé trong viéc thu thap, phan tich, xtr 1y dir li€u, thuc déy viéc
van hanh va bao tri mang ludi thong minh, giam sat trang thai mang theo thoi gian thyce, tu dong
dinh vi day nhanh toc do phat hién va xtr 1y sy c6, ddm bao tinh 6n dinh va lién tuc cia mang
ludi.

- Xay dung cac tram goc c6 do an toan cao, nang cao muc do chong chiu tham hoa cua cac co so
ha tang vién thong ¢ cac khu vuc dé bi thién tai, sy co.

- Pay manh cong tac dinh ky ra soat, toi vu héa hé thong, dam bao tinh bén viing co so ha ting
vien thong.

3. Thue thi cong tic quan ly, giam sat, do kiém chit lwong mang va dich vu vién théng di
dong

- DBinh ky cong bo chat lugng dich vu ciia cic doanh nghiép vién thong di dong theo tinh/thanh
phd, hudng t6i cAp quan/huyén, phudng/xa theo két qua do kiém bang tmg dung i-Speed.

- Tang cudng cong tac quan ly chat luong dich vu vién thong.

4. Thuc diy phéi hop, hop tac trong nwée dé phat huy toi da ngudn lue

- Day manh hop tac gitta B§ Thong tin va Truyen thong va cac bo nganh lién quan thuc day str
dung chung co s& ha tang lién nganh, thuc ddy phat trién co so ha tang déng bo, nang cao chat

luong dich vu.

- Pay manh hop tac giita co quan quan 1y nha nudc va cac doanh nghiép vién thong trong viéc
quy hoach, thdo g& khoé khan, vudng mac.



- Py manh hop tac tir Trung wong toi dia phuong, gitra B6 Thong tin va Truyén thong v6i S&
Thong tin va Truyén thong cac tinh, thanh pho trong viée thiic day néng cao chét lugng mang
vién thong di dong.

III. GIAI PHAP

1. Té chirc hiéu qua cong tic quan ly, giam sat, do kiém chit lwong mang va dich vu vién
thong

- Po kiém, so sanh chét luong giita cac doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong, hang
thang cong bo x&p hang chat lugng (benchmark) theo timg doanh nghiép, timg tinh trén co s&
cong cu i-Speed dé thuc day doanh nghiép canh tranh nang cao chat luong dich vu.

- Ra soat cap nhat cac quy chuin vé chét lugng dich vu truy nhdp Internet trén mang vién thong
di dong mat dat d¢ dam bao nang cao chat lwgng mang va dich vu.

- Nang cép hé thong i-Speed dam bao kha ning phan tich va thong ké dugc tdc do truy cap
Internet dén mirc quan/huyén, phuong/xa. Thuc day tang so lugng nguoi dung cai dat va st dung
deé tdng mau do tai cac dia phuong.

- Cong khai, minh bach thuéat toan, diém do, mau do, phuong thtrc do, phuong phép théng ké
danh gia cta trng dung i-Speed.

2. Thiic diy phdi hop lién nganh hiéu qua dé t6i wu hiéu qua nguon luc

- Phéi hop v6i Bo Giao thong vén tai thue day trién khai st dung chung ha t?}ng ky thuét (hé
thong truyén dan, hanh lang an toan duong b9, ...) cia tuyén duong bd cao toc/quoc 19, nha
ga/bén cang/san bay qudc té, duong sit,..

- Phéi hop v61 B Xay dung va cac doanh nghiép vién thong bd sung yéu cau k¥ thuat cong trinh
ha tang vién 'thong trong cac toa nha, khu cong nghiép, khu phire hop, khu cong nghé cao,... vao
cac quy chuan xay dung dé dat dugc thiét ké, xay dung va nghiém thu ddng bo véi ha tang vién
thong.

- Phéi hop voi B Cong thuong, Dién lyc cac tinh/thanh phd dé dam bao ngudn dién cho ha tang
vién thong, dung chung ha ting dién, dic biét 1a cho mang 5G, cac tram ¢ vung sau, vung xa,
ving dic biét khé khan, trén cac tuyén dudng cao tdc, duong sit.

- B6i voi cac ha tﬁng giao thong, xay dung déd/chuén bi dua vao van hanh khai théc, phéi hop véi
Bd Giao thong van tai, B Xay dung, B Cong thuong, Dién luc cac tinh/thanh phé, UBND
tinh/thanh phé hd trg doanh nghiép trong viéc chia sé ha te‘ing ky thuat san co, bd sung moi ha
tang vién thong dé dam bao chat lugng dich vu.

3. T6 chirc hiéu qua dau gia, phan bd bing tin



- Khan truong hoan thanh dau gia, phan bo mdi, cap lai cac tan so cii (900/1800/2100MHz) phuc
vu trién khai dich vu 4G, 5G.

4. Tat séng cong nghé cii, thic diy ning cip thiét bi méi

- Thac ﬁéy cac chuong trinh thay thé thiét bi qgu cubi ct lac hau cong nghé 2G, 3G bang thiét bi
dau cudi thong minh 4G, 5G cho nguoi dan, t6 chirc dé nang cao chat lugng trai nghiém truy
nhap dich vu.

- Trién khai tit song 2G.

5. Phat trién ha tAng ky thuit vién thong thu dong

- Trién khai xay dung quy hoach ha tang k¥ thuét vién thong thu dong tai dja phuong.

- Xay dung ké hoach thuc hién quy hoach ha tang k¥ thuét vién thong thu dong.

6. Thiic day chia sé co sé ha tang dung chung

- Thac day chia sé ha tang dung chung giita cac doanh nghiép dé co thé mo rong ving phu song,
trién khai nhanh chong mang 4G, 5G va giam thi€u chi phi dau tu cho doanh nghiép.

- Thuc déy chia sé ha ting dung chung lién nganh giita vién théng va cac nganh khac.
7. T6 chirc thue hién hiéu qua chwong trinh cung cip dich vu vién thong cong ich

- Trién khai hiéu quéa chuong trinh cung cp dich vu vién théng cong ich dé phu song cac khu
vuc dac biét kho khan thudc mién nai, hai dao, viing siu, ving xa. X6a bo cac vung 16m song.

- Thyc hién thanh toan cho cac doanh nghiép vién thong chi phi cung cap dich vu vién thong
cong ich tai cac khu vuc kho khan dugce phé cap dich vu vién thong tir 01/01/2021 tré di dén
thoi diém Bo Thong tin va Truyén thong to chirc dau thau liwa chon doanh nghiép cung cip dich
vu theo quy dinh.

- Bua quy dich vu vién thong cong ich vao st dung trong viéc phu song di dong tai cac khu vue
trén cac tuyén duong cao tdc, qudc 16, duong sat ma doanh nghiép khong c6 kha ning kinh
doanh hiéu qua theo co ché thi truong.

- Hoan thanh du thau lra chon doanh nghiép cung cip dich vu vién thong phd cap tai cac khu
vuc thude chwong trinh cung cép dich vu vién thong cong ich dén nam 2025 chua duoc phu song
bing rong di dong con lai trong nam 2024 dé cac doanh nghiép trién khai, dam bao theo tién do
theo Quyét dinh 2269/QD-TTg ciia Thu tudng Chinh phi ngay 31/12/2021.

- B6 sung viéc sir dung cong ngh¢ vé tinh trong phu soéng ving 16m vao ndi dung chuong trinh
cung cap dich vu vién thong cong ich.



8. To chirc hi€éu qua cong tac tuyén truyéen, nang cao nhan thirc

- Thyc hién truyen théng manh mé vé thoi diém 15/9/2024 cac nha mang s& nglng cung cap dich
vu 2G, thay thé thiét bi dau cudi, dién thoai thong minh 4G, 5G téi moi ngudi dan, moi t6 chirc
trén cac phuong ti¢n thong tin dai chung.

- Thuc hién truyén thong, quang ba dé img dung i-Speed phd bién, dugc ngudi dan biét dén va
su dung.

- T6 chirc tuyén truyen hang thang cong bd xép hang chét luong (benchmark) theo ting doanh
nghiép, timg tinh dé thuc ddy doanh nghiép canh tranh ning cao chat luong dich vu.

9. Thiic day san xuat thiét bi Viét Nam
- Thiic ddy doanh nghiép trong nudc san xuét thiét bi 4G, 5G Make in Vietnam dé co thé trién
khai nhanh chong, gidm chi phi, ting hi¢u qua dau tu hudng téi thuong mai héa mang 5G trong

nam 2024.

- Xay dung co ché uu tién cho viéc mua sam céc san pham trong nudc, thic day san xuat trong
nudc phat trién.

Piéu 2. T6 chuc thuc hién
1. Cuc Vién théng

- Dau mdi tong hop thuc hién ké hoach; t6 chirc so két viéc thuc hién ke hoach hang quy va dé
xudt sira doi, bd sung cac nodi dung cua ké hoach theo tinh hinh thuc té.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi thudc Bo xay dung céc co ché, chinh séach, thao g0 kho
khan vudng mac cho cac doanh nghi¢p trong vi¢c thiic day va quan 1y dam bao nang cao chat
luong mang vien thong di dong Viét Nam.

- Chu tri, phéi hop céc co quan, don vi thuge bd thyc hién nhiém vu thue day phéi hop lién
nganh; diéu phoi viéc phu song vung 16m; chia se co s6 ha tang dung chung; tat sdng cong nghé
cii, thiic day nang cép thiét bi méi.

- Chu tri, phéi hop cac co quan, don vi thudc Bo, cac doanh nghiép vién thong, cac doanh nghiép
cung cap dich vu ndi1 dung xay dung ti€u chi danh gia trai nghiém cua nguoi str dung.

2. Trung tam Internet Viét Nam
- Chu tri quan ly, phat trlen hé thong i-Speed; cung cap cong khai thong tin cua hé thong i-Speed

vé thuat toan, diém do, mau do, phuong thirc do, phuong phap thdng keé; truyén thong, quang ba
dé pho bién i-Speed dé ngudi dan biét dén va sir dung.



- Chu tri cung cép cac sb liéu thong ké trén Portal cho nguoi dan, cac doanh nghiép, dia phuong,
Cuc Vieén thong va cac don vi chirc nang khac cua Bo Thong tin va Truyén thong khai thac phuc
vu cong tac quan 1y chuyén mon, nghiép vu, st dung dich vu.

- Phan quyén cho cac doanh nghiép vién thong duoc tiép can dir liéu gde thu thap, danh gia lién
quan tdi doanh nghiép ctia minh theo cac quy dinh cua phap luat vé quan 1y, st dung dix

li¢u dé Iam can ctr cai thién, nang cao chat luong dich vu.

- Phéi hop v6i Cuc Vién théng, cac don vi trién khai cac ndi dung lién quan theo ké hoach.

3. Cuc Tan s0 vo tuyen dién

Chi tri t0 chirc higu qua dau gia, phan bo bang tan (gidi phdp néu tai muc 3, phan 11, Piéu 1
Quyeét dinh nay).

4. Vu K& hoach - Tai chinh

Chu tri, phéi hop Quy dich vu vién thong cong ich Viét Nam, Cuc Vién thong va cac don vi lién
quan to chire thuce hién hi€u qua chuong trinh vién théng cong ich (giai phdap néu tai muc 7, phan
111, Diéu 1 Quyét dinh nay).

5. Cuc Cong nghiép cong nghé thong tin va Truyén thong

Chu tri, phéi hop Cuc vién thong va cac don vi lién quan thuc hién nhiém vy thuc déy san xuét
thiét b1 Viét Nam (giai phap néu tai muc 9, phan Ill, Biéu 1 Quyét dinh nay).

6. Cuc Bao chi

Chu tri, phéi hop Cuc Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir, Cuc Thong tin Co sé va cac
don vi lién quan thyc hién nhiém vu to cht’xg: hiéu qu'c:l cong tac tuyén truyén, nang cao nhan

thire (giai phap néu tai muc 8, phan 111, Diéu 1 Quyét dinh nay).

7. S& Théng tin va Truyén théng cac tinh, thanh phé

- Phéi hop v0i cac 80, nganh, doanh nghiép vién thong & dia phuong t6 chirc thyc hién Ké hoach
nang cao chat lugng mang di dong Viét Nam.

- Chu dong tang cuong phéi hop véi cac S¢, nganh lién quan trén dia ban thuc day, thao g& kho
khan vudng mac cho cac doanh nghiép vién thong trong viéc st dung chung ha tang vién thong

thu dong vdi cac ha tang k¥ thuat khac.

- Tham muu cho UBND tinh ban hanh quy hoach ha tﬁng ky thuat vién thong thu dong tai dia
phuong. Hoan thanh trong Quy I ndm 2025.

8. Doanh nghiép cung cip dich vu vién thong di dong



Cac doanh nghiép vién thong cin cr cic ndi dung tai Diéu 1 Quyét dinh nay chu dong xay dung
va ban hanh ké hoach hanh dong chi tiét cua doanh nghi€p; Chu dong bo tri ngudn lyc, kinh phi
trién khai thuc hién.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.
Piéu 4. Chanh Vin phong, Cuc truéng Cuc Vién théng, Thu trudng cac co quan, don vi ¢6 lién

quan, Chu tich, Tong Giam ddc cac doanh nghiép cung cap dich vu vién thong trén mang thong
tin di dong mat dat chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

KT. BQ TRUONG
Noi nhégn: THU TRUONG
- Nhu Piéu 4;
- Bo truéng Nguyén Manh Hing (dé b/c);
- Thit truéng Nguyén Huy Diing;

- Cac co quan, don vi t~hu(f)c Bo;
- Céc doanh nghiép vien thong (d€ t/h);
- Luu: VT, CVT.
Nguyéeén Huy Diing



